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Miért pélyaztunk?

» Mi volt a célunk?

A Pécsi Tudominyegyetem Egyetemi Konyvtir és Tuddskozpont kollektivija azt a
célt tdzte ki 2014 tavaszdn, hogy elindul a Mindsitett Konyvtar cim elnyeréséhez
vezetd uton. A kezdeményezés Szelléné Fabiin Maria dltaldnos f6igazgaté-helyet-
tes érdeme, aki minéséglgyi szakértéként mar az elmult években is sokat tett azért,
hogy kényvtirunk a minéség kritériumainak megfeleljen. Az dtletet, a szdindék fel-
vetését hamarosan vezet6i dontés kovette, majd szandékunkat megismerve a rek-
tori vezetés is timogatta azt. A mindség iranti elkotelezettségiink koztudotta lett
egyetemi berkekben, amely legitimalta terveinket, és megerdsitette elkotelezettsé-
glinket. Min8ségligyi torekvéseinket az egyetemi kozvélemény ugy tekintette, mint
a konyvtdr ,akkrediticiéjinak” egy fontos 1épését, hiszen a kutatéegyetemi stitusz
tenntartdsihoz, a szakok, a karok, az egyetem akkreditdci6jdhoz a konyvtar szak-
irodalmi kapacitasaval és professzionalis szolgiltatdsaival tud hozzdjirulni. Nagy
motivéciot jelent szimunkra az is, hogy a Mindsitett Konyvtar cim elnyerését ugy
tekintjiik, hogy ezzel mélté médon jarulunk hozza a 650 éves jubileumat 2017-ben
inneplS egyetem nagyszabdsa terveihez.

» Miért palydztunk?

Minden pilyazati szandékot meg kell, hogy el6zz6n annak dtgondoldsa, vajon al-
kalmasak vagyunk-e a cim elnyerésére? Felkésziiltek vagyunk-e? Van-e elegen-
dé erénk, kitartisunk, motivicionk, hogy végig menjiink a minéségligyi rendszer
kiépitésének szigoru szabdlyok szerint meghatdrozott utjan? Tamogatnak-e ben-
niinket a kollégdk, sikeriil-e GtSképes csapatot formdlni a dolgozéi kozdsségbdl?
Lesz-e erénk arra, hogy a napi munka mellett feladatainkat dtcsoportositva, erdin-
ket koncentrilva rengeteg tobbletmunkat vallaljunk? E kérdésekre végiil is a kol-
lektiva igennel valaszolt.

Redlisan felmértik a lehetdségeinket, és az eddigi eredményeink és a visszajel-
zések alapjdn arra a megéllapitdsra jutottunk, hogy a munkankat jél, a haszndldk és
a fenntarté megelégedésére végezzik. A kiilsé partnerektdl, felhaszndloktol érkezd
pozitiv vélemény természetesen megelégedéssel tolt el benniinket, ugyanakkor azt
gondoljuk, hogy az 6nmagunkrdl vallott, vagy a sziikebb kornyezetiinkbdl érkezd
alapveten pozitiv képet egy kiilsé mércével is szembesiteni kell. Feltettik tehdt a
kérdést, hogy kik és milyenek vagyunk mi? Valéban azok, és olyanok vagyunk-e,
amilyennek gondoljuk magunkat. Hol vannak deficitjeink, hol tudndnk még javitani?
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A Minésitett Koényvtdr cim megpélydzasa sordn tett onértékelésiink, tevékeny-
ségilink teljes spektrumdnak atvildgitdsa segitett e kérdések megvalaszolasiban.

» Az alapok, amikre tdimaszkodtunk

Onbizalmat, bétoritast jelentett szamunkra az a tudat, hogy mar sok mindent el-
értiink az elmult masfél évtizedben. A kozos torténetiink 2000-re nyulik vissza,
amikor is a tobbi magyarorszdgi egyetemhez hasonléan lezajlott egy nagyszabdsu
integricié, melynek eredményeként a Janus Pannonius Tudomdnyegyetem, a Pé-
csi Orvostudomdnyi Egyetem és a Szekszardi Illyés Gyula Pedagégiai Féiskola
fuzionalt. A hirom jogeléd intézmény egyesiilésekor a jogel6dok konyvtirai is
integralédtak, ekkor alakult ki az a konyvtari halézat, amely Pécsen kivil a szek-
szardi, a kaposviri, a zalaegerszegi és a szombathelyi képzési helyeken mikods
konyvtarakat is magdba foglalja.

P Szervezetfejlesztés

A 2000-ben lezajlott integrcié nagy horderejl véltozdsa a mai napig érvényben
1év8 szervezeti rend kialakitdsa volt. Sok tapasztalatot szereztiink az eltérd féldrajzi
helyen, kiilonb6z6 szervezeti és munkakultirdval rendelkezd konyvtiri egységek
azonos szakmai (munkaltatéi, informatikai, szolgéltatdsi) alapon torténd egysé-
gesitésével. Megtapasztaltuk a konyvtdri halézat fizikai és szervezeti nagysdganak
béviilésével szakmai renoménk, lobbi erénk gyarapodasit, mikoézben sokat tanul-
tunk egymast6l. Az évek sordn kialakult a Kozponti Konyvtar és a kari, intézeti
konyvtarak kozotti zokkendmentes egytittmiikodés. Mara a K6zponti Kényvtar az
egész hilézat szakmai munkdjanak koordinéléja, a szakmai innovécick motorja, a
kari konyvtdri egységek szdmdra szakmai (pl. informatikai, palydzati, dokumentum
feldolgozdsi, kozbeszerzési stb.) szolgaltatisok biztositéja, a kari konyvtiri egy-
ségek pedig a karokon foly6 képzések, kutatdsok timogatéi, a specidlis konyvtari
szolgdltatasok megvaldsiti.

P Szakmai innovacié

Innoviciés tevékenységlinket alapvetéen az motivilta, hogy tudatosan figyeltiik és
kovettiik a 2000-es évek meghatdrozé — szakmai sikereket — felmutat6 konyvtarait.
Elsésorban azokkal a felsGoktatdsi tarskonyvtarakkal vettiik fel a kapcsolatot (Sze-
ged, Debrecen), amelyek a miénkhez hasonlé profillal rendelkeztek. Legnagyobb
lemaraddsunk az informatika terén volt, az évtized els6 felében fejlesztéseink f6leg
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az informatikai infrastruktdra megujitdsdra irdnyultak, ehhez szerencsére forrasunk
is volt. Az évtized masodik felében mdr a szolgéltatisok bévitésére, megujitisira
torekedtiink, ebben nagy segitséget jelentettek az elnyert palydzati forrasok (NKA,
TAMOP). Torekvéseink els6 hivatalos elismerését a 2009-ben lezajlott szakfel-
ugyeleti ldtogatas jelentette, amely elismeréen sz6lt a fizikai kornyezet megujitd-
sarol, a szamitégépes szolgaltatisok magas szinvonaldrdl, valamint a PTE Egye-
temtorténeti Gydjtemény megalapitdsar6l. 2015-ben a szakfeliigyelsi ltogatds
megismétlédott, melynek eredménye ugyancsak pozitiv volt.

Szakmai innoviciés tevékenységiink Gjabb eredménye volt a 2006-ban mega-
lapitott Torténeti Gytjtemények Osztilya, melynek egyik feladata az egyetemtor-
téneti relikvidk gytjtése, archivildsa és kiallitdsokon valé bemutatdsa. 2010-ben 6t
éven keresztil zajlé el6készité munkdk eredményeként megalapitottuk, és megnyi-
tottuk a PTE Egyetemtorténeti Muzeumit, amelynek dllandé kidllitasa litvinyo-
san mutatja be a Pécsi Tudomdnyegyetem és jogeldd intézményeinek torténetét, a
kezdetektdl napjainkig.

A 2010-es év a szakmai innovicié szempontjibél kiemelked6 volt, hiszen ha-
rom éves el6készité munka eredményeként felépilt a ,,Pécs Eurépa Kulturalis F6-
virosa” projekt keretében a Dél-dundntili Regiondlis Koényvtar és Tuddskozpont
épilete. A Tudaskozpont projektben kezdettdl fogva meghatirozé szakmai vezet
szerepet toltottiink be. Kezdeményez6i és kialakitoi voltunk az un. ,pécsi konyvtari
modellnek”. 2010 oktdbere 6ta a Tuddskozpont épiiletében két konyvtari egysé-
glink (a K6zponti Kényvtér és a Benedek Ferenc Jogtudomanyi és Kozgazdasigtu-
domdnyi Szakkonyvtir) k6zos konyvtdri szolgaltatdst valésit meg a Csorba Gydz4
Koényvtarral.

2014-ben szakmai szolgaltatdsi profilunk egyre inkdbb az egyetemi tuddsva-
gyon menedzselése, az elektronikus tartalomszolgaltatis, és a digitalis konyvtir
épitésének irdnyiba tolédott el, melyet a Digitélis Tartalomszolgaltatisi Osztaly
diskozpont” név felvételével, illetve hallgatéi palydzaton kivélasztott Gj logénkkal
tejeztiik ki.

2014-ben a kordbban mir 1étez8 6ndllé kiadvinysorozatunk (a Pécsi Egyetemi
Konyvtir Kiadvinyai) mellett egyetem-, és miveldéstorténeti online folyéiratot
alapitottunk (Per Aspera ad Astra cimmel), és elkezdtiik digitalis konyvtirunk (Di-
gitdlia) és intézményi repozitériumunk (Pécsi Egyetemi Archivum) kiépitését is.

Szakmai innovicids tevékenységiinknek tekintjiik azt is, hogy kezdeményezé-
stinkre — egyiittmikodve a PTE Koényvtirtudomdnyi Intézetével — konyvtdrunk
gyakorlé konyvtari stituszt kapott a PTE Szendtusitdl, mely tény bekertlt a
konyvtar SZIMSZ-ébe is. A hallgatékkal valé gyakorlati munkat nagyon fontosnak
tartjuk, hiszen nem csak a kényvtdros utdinpétlasban vesziink igy részt, hanem lehe-
téséglink van arra, hogy a ndlunk gyakorlé fiatal konyvtaros hallgatékat — ameny-
nyiben erre lehet6ségiink van — munkatarsként is alkalmazzuk.
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» Kapcsolatok

Mind a kiils6, mind a belsé kapcsolatépitésiinkben tudatosan toreksziink arra, hogy
a legkiilonfélébb marketing eszkozokkel erdsitsiik konyvtarunk pozicidjat, jé hirne-
viinket. A konyvtdr elismertsége mind az egyetemi vezetésen beliil, mind az oktatok,
kutatdk és hallgaték kozott magas. A hallgaték, oktatok és dolgozok, valamint part-
nereink kozott végzett elégedettségvizsgilat is azt bizonyitotta, hogy hasznaléink
alapvetSen elégedettek a konyvtari szolgaltatdsokkal. A feltirt gyengeségeket komo-
lyan vessziik, fejlesztési javaslatként beépitettiik stratégiai céljaink kozé.

A konyvtir fels6 vezetése dinamikus kapcsolatot dpol a Rektori Vezetés tag-
jaival, a Dékani Kollégiummal, illetve a Kancelldriaval, de hirleveleinken és egyéb
informdcids csatorndinkon keresztil napi kapcsolatban allunk az oktatokkal, kuta-
t6kkal, valamint a Hallgatéi Onkormanyzat képviselgivel is. A Rektori Tandcson,
illetve a Szendtuson valé részvételink révén naprakész informdcidkkal rendelke-
ziink az egyetem rovid és hossza tavu stratégidjat, valamint aktualis feladatait illets-
en. Legfontosabb szakmai partnertinkkel, a Csorba Gy6z8 Konyvtir vezetésével és
munkatirsaival, napi rendszerességgel egyiittmiikodiink a Tuddskézpont épiletében.

Nagy jelentdségiinek tartjuk a kilénboz8 szakmai szervezetekben valé aktiv
részvételinket (MKE, IKSZ, MOKSZ, EKK, MATARKA, ODR, stb.). Kiilon
eredménynek tartjuk azt, hogy a kényvtar féigazgatéjanak kezdeményezésére jott
létre az MKE-n belil a tudoményos és szakkonyvtarakat (T'SzSz) tomorits szek-
cié, melynek elndki tisztét is & toltotte be. 2011-ben a mi kényvtdrunk szervezte a
Vindorgytlést az Gjonnan felépiilt és birtokba vett Tuddskoézpont épiiletében.

» A kollektiva

Az Egyetemi Konyvtar és Tuddskozpont kivalé szakmai csapattal rendelkezik,
munkatdrsai motivaltak, elkotelezettek mind a kényvtiruk, mind pedig anyaintéz-
ményeik (az Egyetem, a Karok, az Intézetek, a Tanszékek) irdnydba. Az elége-
dettségmérést dolgozéink kozott is lefolytattuk, amely pozitiv eredménnyel zarult.
Nagy sikernek tartjuk, hogy dolgozéink dltaldnos véleménye az, hogy a Konyvtir
és Tuddskozpont j6 munkahely.

A pilyazatra val6 felkésziilés sordn jobban megismertiik egymadst, a kozos pro-
jekt osszekovacsolta a teamekben dolgozé kollégikat. Eddig rejtve maradt tudasok,
képességek kertltek felszinre, a konyvtir minden eleme mozgasba lendiilt. A palyé-
zat beaddsit mindannyian timogattuk és eltokéltek vagyunk, hogy a mindségligyi
rendszer kiépitésével konyvtirunk professziondlisan miikodjon.






A mindségfejlesztési projekt szamokban

Minéségfejlesztési rendszeriink épitésének kezdete 2014-re nyulik vissza. Ekkor
hatdrozta el a Konyvtir vezetése, hogy elkotelezi magit a mindség mellett. Az
egyetem rektori vezetése timogatdsardl biztositotta szervezetiinket, képviselve ez-
altal azt, hogy a konyvtari minéség az egyetemi kivalésig része.

A projektet dr. Ficzké Zsuzsa szakérts segitette. Els6 1épésként az ttemterv
késziilt el, és kivilasztottuk a projekt tagjait.

2014-ben 39 projektnap, 2015-ben 37 projektnap segitette elérehaladasunkat.
12-féle képzést inditottunk. Kezdetben 20 £6, jelenleg pedig 75 f6 bevonisaval
miikédnek szakmai bizottsigaink, dllandé és ad-hoc bizottsigok, illetve munka-
csoportok.

P Képzések

A projekt folyaman szdmtalan képzésen vettiink részt, melyek segitették a felké-
sziilést:

*  Minéségmenedzsment ismeretek
 Kildetésnap

* Visio program oktatdsa

* Benchmarking oktatds a primer csoportnak
+ lrinytd a kézbe” (az értékelésiranyit6 csoport felkészitése)
*  Felkésziilés a minéség projektre

A stratégiakészités médszertana - 2 nap

« Ugyfélszolgilati tréning I-11.

*  Primer kutatisok médszertana

¢ Vezetdi tréning I-11.

* Adatelemzés médszertana

*  SPSS tanfolyam

» Projekteredmények
A mingségprojekt folyaman elért legfontosabb eredményeink az alabbiak:

*  Stratégia, j6vékép, kiildetés
*  Szabalyzatok felulvizsgilata
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* Hidnyz6 szabilyzatok elkészitése

* MIK - Minéségi Kézikonyv

+ Utmutat6 az énértékeléshez

*  Szervezeti és irdnyitdsi organogram
* TER - Teljesitményértékelési rendszer
*  Dokumentumtar

* Folyamatleiriasok

*  Arculati egységesités

*  Logétervezés, logépilyazat

+ Otlettir

* Hallgatdi elégedettségmérés

*  Oktatéi elégedettségmérés

* Dolgozéi elégedettségmérés

* Partneri elégedettségmérés

*  Kommunikicids tervek 2014, 2015
* Partnerazonositisi dokumentum

*  Partnerlistdk 6sszedllitdsa

*  Kompetenciafejlesztés

*  Szervezetfejlesztés

» Az onértékelési folyamat elemei

+ Ertékels team osszedllitisa — 14 tag, 2 £6 mentor, 1 £6 moderator

« Sajat utmutaté elkészitése a KKEK alapjan

+ Ertékelés (minden értékels valamennyi kritériumot, alkritériumot és in-
dikitort értékelt)

*  Konszenzusos pontozis

8 6nértékels nap

* tevékenységiink pontozasa: 870 (max. adhaté 1000) pont

*  Fejlesztend§ teriletek kijelolése

* Intézkedési terv elkészitése
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Jovokép, kiildetés

A stratégiaalkotdsi folyamat elsé 1épéseként az Egyetemi Konyvtar és Tudaskoz-
pont vezetése a munkatirsak bevondsaval felilvizsgilta a szervezet kuldetését, ki-
16n6s tekintettel az egyetem, mint fenntarté alapvetd elvardsaira, a kielégitendd
telhasznaléi és tarsadalmi igényekre. Ennek alapjin az aldbbi kildetésnyilatkozatot
togalmaztuk meg, utmutatist adva ezzel mind a kényvtirhasznildk, mind a mun-
katdrsak felé a szervezet alapvetd céljairdl.

KULDETESNYILATKOZAT

»A PTE Egyetemi Konyvtar és Tuddskozpont a dél-dundantiili régic legjelentdsebb szak-
tudomdnyos informdcids centruma.

Elsédleges feladatunk, hogy a Pécsi Tudomdnyegyetem szakkonyvtdri és informdcids
igényeit kielégitsiik. Az egyetemen keletkezett tuddsanyagot szervezett formdban gyijt-
Jiik, az intézmény tudomdnyos informdciomenedzsmentjét magas szinvonalon biztosit-
Juk. A tuddskozpont”™szerepnek megfeleloen innovativ tartalomszolgdltatdsi eszkozok
és modszerek kidolgozdsdval és miikodtetésével, aktiv partnerként jarulunk hozzd az
egyetemen folyo tudomdnyos tevékenység hdttérének biztositdsihoz.

Torténeti miltunkbol adodoan tovdbbi feladatunk, hogy az Egyetemtorténeti Gyilj-
temény dltal Grizziik és dpoljuk az egyetem torténeti értékeit, melyet dllando és iddszaki
kidllitds formdjaban mutatjuk be az érdeklodoknek.

Aktiv szerepet kivanunk betilteni a PTE orszdgos és nemzetkozi pozicidjanak meg-
erdsitésében, a tuddskozosség informdcios igényeit kielégits szakmai kezdeményezésekben,
stratégiai partneri kapcsolatok épitésében.

A PTE Egyetemi Konyvtdr és Tuddskozpont célja, hogy a szaktudomdnyos tdjékozo-
dds igenyevel felléps valamennyi olvaso szdmara felhaszndlobardt kozosségi tér és talal-
kozdsi pont legyen, 1igy a virtudlis vildgban, mint a valdsagban.”

MOTTO

Kiildetéstinkkel 6sszhangban all valasztott motténk is: ,,4z Egyetemi Konyvtdr az
egyetemi tudds kozpontja.”
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JOVOKEP

Kildetéstink teljesitése esetén redlissd vélik az a kivanatos jov8beni dllapot, amelyet
a jovSképben fogalmazott meg maga szdmdra a szervezet vezetése és munkatdrsi
kézossége:

»A PTE Egyetemi Konyvtdr és Tuddskozpont 2020-ra a legmodernebb technoligidra ti-
maszkodva magas szinvonalii mindségi szolgdltatdsokat nyijt a szaktudomdnyos tdjéko-
zddds igényével fellépd valamennyi felhaszndlo szamdra, és e szolgdltatdsokat dinamikus
kommunikdcidval, és erds marketingszemlélettel valdsitia meg. A Konyvtdr és Tuddskiz-
pont megkeriilhetetlen a tudomdnyos munkdk regisztrildsdban, ezért a tudomdnymetriai
adatszolgdltatds és adatelemzés szakértoi kozpontjdvd valik, tovabba a hivatkozdsgyiij-
tés orszdgos koordindld kozpontja lesz. Munkatdrsaink az egyetemi tanszékekkel, inté-
zetekkel és oktatokkal egyiittmiikodve részt vesznek a felhaszndlok kutatds-maodszertani
képzésében. Az egyetemen keletkezett publikdcick kiaddsdra Egyetemi Kiadot miikid-
tetiink. Az oktatdi munka aktiv partnereiként az online tanagyagok osszegyijtésében,
rendszerezésében, kiilonbozé adatbdazisokba szervezésében kozremiikodink.”

A fentebb vézolt stratégiai célokat a konyvtir vezetése, a stratégiaalkoté munka-
csoport tagjai, valamint az elkésziilt dokumentumokat véleményez6, javaslattevé
munkatdrsak egytittesen készitették el. Meggy6z6désiink, hogy amennyiben ter-
vezett intézkedéseink megvaldsulnak, a konyvtar folyamatosan fejlédik, a véiltozé
teltételekhez rugalmasan alkalmazkodik, miikddéstink hatékonyabb lesz, és hasz-
naléink elégedettek lesznek



Sratégiai terv 2015-2020

I.A KONYVTAR ROVID BEMUTATASA

P Torténeti el6zmények — Torténeti Gytijtemények

A Pécsi Tudominyegyetem konyvtiranak jogelddjét, a Pécsi Puspoki Konyvta-
rat Klimo Gyorgy pécsi puspok alapitotta 1774-ben és tette nyilvinossa els6ként
Magyarorszagon. A kényvtar Gjabb fejlesztésére Szepesy Ignac piispoksége idején
kerilt sor, amikor 1830-ban felépiilt a jelenleg is konyvtirként miikods klasszi-
cista stilusu épiilet. A kévetkez lényeges valtozds a 20. szdzadban tortént, amikor
a pozsonyi Magyar Kiralyi Erzsébet Tudomanyegyetem Pécsre koltozott, és tjra
kellett szervezni az egyetem konyvtarat is. 1923-ban Zichy Gyula piispok 6r6-
kos haszndlatra az egyetem rendelkezésére bocsitotta a plspoki konyvtir épile-
tét, valamint a mintegy 30 000 kétetnyi konyvgydjteményét, megteremtve ezzel
az egyetemi konyvtdr alapjit. Az Egyetemi Konyvtdr a folyamatos adomanyoknak
koszonhetSen madra paratlanul gazdag torténeti értékekkel rendelkezik, melyeket
mind a kutaték, mind az érdekl6dék megtekinthetnek. Ma a konyvtar legértéke-
sebb régiségeként nyolc kédexet, huszonét 15. szizadi 6snyomtatvinyt, kétszazot-
ven 16. szazadi antikvét és tobb mint kétszdz 1711 el8tti régi magyar nyomtatvinyt
6rzink. A konyvtir munkatarsai rendszeres tdrlatvezetésekkel, kidllitasok és kon-
terencidk szervezésével népszerdsitik torténeti értékeinket.

2000. janudr 1-je fordulépontot jelentett nemcsak az egyetem, hanem a meglé-
v6 konyvtari halézat életében is. Harom felsGoktatdsi intézmény — a Janus Panno-
nius Tudomdnyegyetem, a Pécsi Orvostudomdnyi Egyetem, valamint a szekszdrdi
Illyés Gyula Pedagégiai Féiskola —integricidjanak eredményeként a jogeldd in-
tézmények konyvtirai is integralédtak. Az integricié eredményeként a megujult
koényvtari hdlézat sokféle specidlis gydjteménnyel és nagy konyvtarosi tapasztalattal
gazdagodott.

2010-ben a Konyvtar hdlézatinak két tagja — a Kézponti Kényvtar és a Bene-
dek Ferenc Jogtudomdnyi és Kozgazdasigtudomdnyi Szakkonyvtir —, tovdbbd a
Csorba Gy6z6 Megyei—Virosi Konyvtir 4j éptletbe, a Dél-dundntuili Regionilis
Konyvtar és Tuddskozpontba koltozott. A, péesi konyvtari modell”-ként emlege-
tett példatlan egyiittmiikodés azéta is az orszdgos érdeklddés fokuszaban tartja az
Egyetemi Konyvtdrat.

2014 juniusdban intézményiink elnevezését Egyetemi Konyvtar és Tudaskoz-
pontra valtoztattuk. Ezzel kivintuk kifejezni, hogy a koényvtir tevékenységének
sulypontja fokozatosan dttevédik az egyetemi tuddsvagyon menedzselésére. Az
utébbi években tudatosan toreksziink arra, hogy az egyetemen belil keletkezett és
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az egyetem falain kiviil elérheté tuddshoz hallgatéinkat, oktatéinkat, kutatéinkat
szervezetten, magas szint(d szolgaltatisokat nydjtva hozzdjuttassuk, és virtudlis , tu-
diskozpontként” mikodjiink. Névvaltoztatasunkat a PTE Szendtusa egyhangian
timogatta. Ehhez egy megujult logo is csatlakozott, melyet hallgatéi palydzat utjin
hirdettink meg és valasztottunk ki.

P Konyvtdri hdlozat

Az integralt konyvtari hdlézatként m(ik6dé Pécsi Egyetemi Konyvtar és Tuddskoz-
pont pécsi, szekszardi, szombathelyi, zalaegerszegi és kaposviri telephelyeken ma-
gas szinvonalu konyvtdri elldtast nytjt a PTE polgérai (hallgaték, oktatok, kutatdk,
dolgozdk) és nyilvinos konyvtirként minden érdekldds konyvtarlitogaté szamara.
A Konyvtar 18 tagkonyvtdrat magiba foglalé informacidszolgaltaté halézat, mely-
ben a K6zponti Konyvtir vezetésével 6sszehangolt fejlesztés és szolgéltatds zajlik a
kari/intézeti konyvtirakkal egytttmtikodve. A konyvtdrakban naponta tobb ezres
olvaséi létszamot szolgalunk ki, biztositva a kutatds, az alkoté munka és a gy6gyitas
szakirodalom-igényét.

A konyvtari egységekben altalaban tudomdnyteriileti sajatossagok szerint taldl-
haté meg a to6bb mint mdsfélmillié darabot szamlalé gytjtemény. A teljes konyvtari
halézat azonos informatikai alapon, egységes szolgaltatisi elvek szerint timogat-
ja az oktatdst, kutatdst, gydgyitdst és mivészeti tevékenységet. A konyvtir nagy
szakértelemmel rendelkezd munkatdrsai részt vesznek orszdagos konyvtari (MOK-
KA-ODR, MATARKA, ELDORADO), és tudoményos informaci6-szolgéltatasi
adatbdzisok mtikodtetésében (EISZ, MTMT).

A Konyvtir az egyetemi hierarchidban az egyik legfontosabb szolgiltat6 egy-
ségként van nyilvintartva, finanszirozdsa a fenntarté altal a Kényvtar és Tuddskoz-
pont éves koltségvetésének biztositdsival torténik. A Konyvtir és Tuddskozpont
legfontosabb feladatait és kotelességeit a PTE Szervezeti Mikodési rendje tar-
talmazza. Az egyetem kozgytGjteményei kozil az Egyetemtorténeti Muzeum is a
Koényvtir és Tuddskozpont szervezeti egységei kozé tartozik, tovabba kezelje a
muzedlis értékid puspoki Klimo Konyvtarnak is.

II. HELYZETKEP
» Adatok
* Halézatunkba az elmult években évente harmincezer felhasznalé iratko-
zott be.

A konyvtirhasznalatok (litogatdsok) szdma az egész halézatban minden
évben egymillié6 folotti.
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‘Tobbezres hallgatéi létszamot szolgalunk ki nap, mint nap.

A nyitvatartdsi 6rak szima: legmagasabb a heti 84 6ra (Tudédskozpont) és
72 6ra (AOK Pekar Mihaly K.), a tSbbi kényvtari egységben heti 40-50
6ra kozott.

14 ezer m*-en miikodtetiink konyvtarat 12 telephelyen, 6t varosban.

Az ul6helyek szama: 2115 db.

Koényvtari beleltirozott dokumentumok szdma: 1.664.091 db.
Adatbazisok szdma: 20 db véasarolt, ebbsl 15 db EISZ adatbazis.
Kurrens folyéiratok szdma: 1340 féle, 6924 db.

A kolesonzott dokumentumok szama évente félmillié £616tti.

2014. december 31-én a Konyvtir nyilvinos katalégusdban az allomdny
75%-a megtalalhato, ez orszdgosan kiemelked6 aranynak tekinthetd.

Az internethasznalat és a helyben hasznilat: kb. 600-700 ezer db/év.
Evente dtlagban huszonétezer dokumentummal gyarapodik a kényvtari
hélézat allomanya. 2014-ben dllomédnygyarapitasra kozel 333 M Ft-ot
koltottink.

2006 és 2015 kozott nagyszabasu épulet-feldjitds tortént minden egysé-
glinkben.

» Szolgiltatisfejlesztés

A kutatds, alkoté munka és gy6gyitds szakirodalom-igényét magas szin-
vonalon biztositjuk.

2010-11-re szolgéltatisfejlesztésre a TAMOP3.2.4./1-2009-0033 (,0/-
vasdsi és digitdlis kompetencidk fejlesztése konyvtdri szolgaltatdasokkal. A PTE
Egyetemi Konyvtdr a mindségi oktatds és a hatékony tanulds szolgdlatdban”
cim() palyazatunkkal kozel 45 M Ft-ot nyertiink. (http://tudasdepo.tu-
daskozpont-pecs.hu)

2010-2011-ben jelentss mértékd informacié-technolégiai moderniza-
ciét hajtottunk végre, kiilonésen a Tuddskozpontban.

Szolgiltatisaink egyre tobb korét automatizéltuk, kinalatunkat bévitet-
tiik.

Elinditottunk tobb olyan konyvtari projektet (digitalizalas, elektronikus
halézatbdvités, e-folyoirat adatbazis-épités, adatbazisok sugdrzdsa, ming-
ségbiztositds), amelyek novelik szolgaltatisaink értékét.

A ,Pécs Eurépa Kulturalis Févarosa 2010” Tuddskoézpont projektben
meghatirozé szakmai vezetS szerepet toltottink be. Kezdeményezdi és
kialakitéi voltunk egy olyan szakmai programnak, a ,pécsi kdnyvtari mo-
dellnek”, amely orszdgosan is egyeduldlls. 2010 oktébere 6ta a Tudds-
kozpont éptiletében két konyvtdri egységiink (a Kézponti Konyvtar és a
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Benedek Ferenc Jogtudomanyi és Kozgazdasigtudomanyi Szakkonyvtar)
kéz6s konyvtari szolgéltatast valésit meg egy kozmiivel6dési intézmény-
nyel, a Csorba Gy6z6 Konyvtarral.

A Konyvtir és Tuddskozpont 6nallé kiadvinysorozattal (4 Pécsi Egyetemi
Kionyvtdir Kiadvdnyai) rendelkezik, egyetem- és mivel6déstorténeti on-
line folydiratot ad ki (Per Aspera ad Astra), digitalis konyvtarat (Digitdlia)
és egyetemi repozitériumot (Pécsi Egyetemi Archivum — PEA) mikodtet.

» Pozicid

* A Koényvtir poziciéja az egyetemi hierarchidn beliil stabil, elismertsé-
ge mind az egyetemi vezetésen beliil, mind az oktatdk, hallgaték kozott
magas.

* Az Egyetemi Konyvtir és Tuddskozpont kival6 szakmai csapattal ren-
delkezik, munkatdrsai motivaltak, elkotelezettek mind a kényvtiruk,
mind pedig anyaintézményeik (az egyetem, a karok, az intézetek, a tan-
székek) irdnyaba.

* A Konyvtir vezetése dinamikus szakmai kapcsolatot dpol a rektori, kan-
cellari és dékani vezetéssel, lobbi ereje erds, kezdeményezé tevékenysége
rugalmasan igazodik az egyetem viltozé igényeihez, elvirdsaihoz.

* Nagy siker és elismerés volt szimunkra a 2009-ben lezajlott minisztéri-
umi szakfeliigyel6i latogatas, amely 6sszegz8 véleményében pozitivan
nyilatkozott a konyvtarrél, elismeréssel szolt a fizikai kérnyezet megiji-
tasdrdl, a szamitégépes szolgaltatdsok magas szinvonalarol, a PTE Egye-
temtorténeti Gytdjtemény megalapitisirél. A 2015-ben megismételt
szakfelugyel6i latogatds ugyancsak pozitiv jelentéssel zarult.

* A belsé kontroll éves jelentései tevékenységtinket pozitivan értékelik, a
hatilyos torvényeknek, rendeleteknek és az egyetemi szabalyoknak meg-
felelink. Az egyetemen 2012 6ta hatélyos belsé kontroll szabalyzat-els-
irdsait kovetve feltirtuk az egyes konyvtari részfolyamatok miikodésének
jogszabalyi hatterét, meghatdroztuk a folyamatok feleléseit, illetve elké-
szitettiik a kényvtar kockdzatelemzését. Evente monitorozzuk tevékeny-
ségiinket, és beszdmolunk az egyetem rektori vezetése szamdra a belsé
kontroll eredményeinkrél, hidnyossigok esetén az intézkedésekrdl.

» Mindgségiranyitds

* A Konyvtir vezetése elkotelezett a mindségfejlesztés irint. Ennek je-

gyében 2014-t8l a kordbban médr megismert TQM alapu minéségfe;j-
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lesztési rendszer tervezés—meguvaldsitds tevékenységi sorrendjérdl, a teljes
mértékben 6ndllé rervezés—megvalisitis—ellendrzés—beavatkozds ciklus al-
kalmazdsdra tértiink at valamennyi konyvtari szolgaltatds terén.

A korabbi autoném munkakultira helyett a gyorsan véltozé igényekre
azonnal reagdlni képes, megalapozott szakmai tuddst, kompetencidkat,
egyiittmiikodést igénylé6 munkakulturat preferiljuk a szolgéltatds va-
lamennyi teriiletén.

Erésodik a dolgozok és a Konyvtir vezetése kozotti egyiittmitkodés, a
dontések folyamatat széles kord egyeztetés el6zi meg, a dontésekrdl sz616
hatirozatok pedig informdciés csatorndinkon keresztiil eljutnak minden
dolgozéhoz. A munkatirsakat a konyvtari tevékenység megtervezése,
megvalGsitisa és ellendrzése folyamataiba bevonjuk egyénileg és csoport
szinten is, novelve ezzel a részvétel és bevontsig érzését.

A mingségfeijlesztési rendszer fontos elemeként késziilt el a TER, a tel-
jesitményértékelési rendszer, az Egyetemi Konyvtir és Tuddskozpont
stratégiai céljai megvalsitisanak egyik eszkéze. A TER a konyvtari
halézat minden egységére nézve kotelezd érvényt, 6sszhangban van a
kozalkalmazottak mindsitésére vonatkozé torvényi elSirdsokkal, alapja a
kétévenkénti mindsitésnek.

A dolgozék korében lebonyolitott elégedettségvizsgalat pozitiv ered-
ménnyel zarult. A dolgozdk dltalinos véleménye az, hogy a PTE Egye-
temi Konyvtir és Tuddskozpont j6 munkahely, j6 kollektivival, j6 ve-
zetéssel, megfelel korilményekkel, am alacsony jévedelemmel. Negativ
kritikaként hangzott el, hogy szinte semmi pluszjuttatds, kevés motivicié
és elSrelépési lehetdség jellemzi a munkahelyet. Redlisan és rovidtavon
kielégithets dolgozoi igény az alaposabb tajékoztatas, a feladatok pon-
tosabb meghatirozasa és a teljesitményrdl valé hatékonyabb visszajelzés.
Nagy gond az egyenlétlen munkaterhelés, amely rontja a munkamo-
ralt. Megoldast az 4j szolgaltatisok és a velik 6sszefliggé munkakorok
meghatirozésa, bevezetése, a kompetencia-térképek elkészitése, a telje-
sitményértékelés rendszeressé tétele jelenthet.

Nemcsak a dolgozdk, hanem a hallgaték, oktaték és partnereink kozott
is mértik a szolgdltatisainkkal kapcsolatos elégedettséget. A felméré-
sek azt bizonyitjdk, hogy haszndléink alapvetSen elégedettek a konyvtari
szolgéltatasokkal. A feltirt gyengeségeket figyelembe vettik a stratégiai
célok meghatirozdsanal.
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III. A STRATEGIAALKOTAS FOLYAMATANAK BEMUTATASA

A 2015-2020 kozotti idészak stratégiai tervezése sordn:

Munkacsoportot hoztunk 1étre, rendszeresen léseztlink, a stratégiaké-
szités eredményeirdl folyamatos tdjékoztatdst adtunk a konyvtari kollek-
tiva szdmadra.

Szamba vettiik a jelen stratégia eldzményeit, részletesen elemezve a
2010-2015 kozotti periddusra elfogadott koncepcié f6bb célkitizéseit és
azok megvalésitdsit.

Szem el6tt tartottuk az érvényben 1év6 jogszabalyokat.

Epitettiink az n. ,felettes” stratégidkra (az dgazati minisztérium stratégi-
djara, ajanldsaira; a 2012. évi Orszdgos Konyvtartigyi Konferencia ajnld-
saira; a PTE 2013-2016 intézményfejlesztési tervére, és a 2011-2020-ra
vonatkozé Kutatisfejlesztés és innovécios stratégidra).

Tekintettel voltunk a hazai és nemzetkozi konyvtarigyben, illetve a fel-
s6oktatdsban tapasztalhaté tendencidkra, kilonésen azokra, amelyek
kézvetlentl is befolydsolhatjak konyvtarunk jovéjét.

Figyeltiink az informéciés technoldgia valtozasaira, a megvéltozott tanu-
lasi—tanitdsi szokdsokra.

Tudatosan timogatjuk a mindségbiztositds bevezetését és alkalmazdsit a
szervezetfejlesztés sordn.

P A stratégia el6zményei

Jelen stratégia el6zményét képezték azok a fSigazgatdi palydzatok (2000-2005,
2005-2010,2010-15), amelyeket a karok vezetdi, az egyetemi szakmai bizottsagok,
illetve a szendtus fogadott el. E pélyazatokban megfogalmazott szakmai koncep-
ciék mentén mikodott az Egyetemi Konyvtar. A f6bb stratégiai célok az alabbiak

voltak:

A 2000-2005-6s koncepcid f6bb stratégiai céljai:

Uj konyvtari szervezet kialakitasa,

az egységes szakmai miikodés megvalésitisa,

az informdcidszolgdltatis tovibbfejlesztése,

a hallgaték felkészitése a konyvtiri szolgéltatdsok hasznélatira.

A 2005-2010-es koncepcid f6bb stratégiai céljai:

az integralt egyetemi konyvtdri szervezet megdrzése, megerdsitése,
az integralt egyetemi konyvtar biztonsdgos és koltséghatékony finanszi-
rozasa,
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egységes szakmai miikodés, kiilonos tekintettel a hasznalé orientalt szol-
galtatdsok kindlati piacinak megszervezésére,

az informdcidszolgaltatis tovabbfejlesztése, kiillonos tekintettel a tarta-
lomszolgiltatdsra,

a hallgatok felkészitése a konyvtdri szolgaltatisok haszndlatira, kilonos
tekintettel a digitélis készségek kialakitdsinak timogatdsara.

A 2010-2015-6s koncepcid fobb stratégiai celjai:

a konyvtari szolgéltatdsok tovibbfejlesztése,

a Konyvtir informatikai rendszerének professzionalis miikodtetése,

a felhasznalok digitdlis kompetencidinak fejlesztése,

a PTE Egyetemi Konyvtir beillesztése az 4j éptiletbe, a Tuddskozpontba,
a konyvtari halézat hatékony miikodtetése.

A 2000-t6l hatalyos (a szenatus dltal legitimalt) f8igazgatoi palydzatok attekintése

utin megallapithatjuk, hogy:

A pilyizati célok tobbsége megvalésult.

A 2005-2010-es koncepciébdl csak részben sikeriilt megvaldsitani ,, 4z
informdcidszolgdltatds tovibbfejlesztése, kiilonos tekintettel a tartalomszolgadl-
tatdsra” célt, ennek teljestilése dthuzdédott a kévetkezd palydzati ciklusra.
A 2010-2015-6s koncepcié megvaldsuldsit részletesen elemeztiik, hi-
szen ez képezi alapjit a jelen stratégiinak.

P Felettes stratégidk

Kinyvtdri stratégia — Portdl program 20082013
A Portal program célkitiizései nem veszitették el jelentSségiiket, hiszen a megfo-
galmazott célok mindegyike ma is kovetendd stratégiai cél:

¢ A Konyvtir kozvetitsen minden nyilvinossigra kerilt informdciét és

adatot, kiemelten biztositson hozziférést a nemzeti kultira dokumentu-
maihoz.

A Konyvtir a haszndlé kézpontisig szellemében a lakohelytdl, telepti-
léstipustol, konyvtari épiilettdl és a nyitvatartdsi id6td] fiiggetlentil bizto-
sitson hozzatérést ezen informdaciékhoz és adatokhoz, valamint a kényv-
tari szolgaltatasok jelentGs részéhez.

A Konyvtar 4j médszerekkel és programokkal jaruljon hozza az olvasis-
kultdra fejlesztéséhez.

A Konyvtar kozosségi szolgaltatisaival és a felnSttképzés timogatdsaval
segitse elé az életminGség javitdsit, a foglalkoztatottsdg és az egyének
versenyképességének névelését.
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PTE Intézményfejlesztési Terv 2013-2016

Egyetemiink a stratégiai ciklus elejére a kutatéegyetemi mindsitést tiizi ki célul
maga elé, a ciklus végére, 2016-ra pedig ezen felil meg kivinja szerezni a kiemelt
felsGoktatdsi intézmény cimet. A PTE intézményfejlesztési terve nem nevesiti kii-
16n a Koényvtdrat, viszont a tuddsmenedzsmenttel kapcsolatos célok szerepelnek.
Az intézmény legfontosabb stratégiai céljai:

s

A Pécsi Tudominyegyetem 2020-ban orszdgos szinten a legkivalébbak
kozé tartozo oktato, kutatd, és betegelldté intézmény, kiemelt felsGokta-
tasi intézmény és kutatéegyetem lesz.

Tudomanyos tevékenységében az orvos- és egészségtudomanyi, valamint
a természettudomdnyi tertileteken a nemzetkozi élvonalba tartozik, ku-
tatdsi—fejlesztési—innovicios tevékenységében pedig jelentSsen elmozdul
a piaci hasznosithatésig irinyiba.

Az Egyetem az orszdg délnyugati teriiletének egyetlen, minden képzési
és tudomanytertiletre kiterjed$ intézménye.

A pedagégiai, az informatikai, illetve az agrértertileten komoly el8relé-
pést viziondld, gazdasagi és tirsadalmi értelemben erésen bedgyazott in-
tézménye a régiénak.

2012. évi Orszdgos Konyvtdriigyi Konferencia ajdnldsai

A Konyvtar az informdciés/tudastirsadalom alapintézménye.

A Konyvtar az oktatds, a képzés, a kutatds és az innovicié nélkilozhetet-
len hattérintézménye, az élethosszig tart6 tanulds szintere.

A Konyvtar a kultara, a kozmivel6dés, a kozosségi taldlkozasok szintere,
a kulturalis sokszin(iség timogatéja.

A digitalis miveltség megszerzésének biztositdsa konyvtari alapfeladat.

P A stratégia készitésének médszertana

A stratégiai tervezés kezdetén meghatiroztuk fontosabb alapelveinket. Olyan
stratégidt készitettiink, amely

a nemzeti, regiondlis, nemzetkozi felsGoktatdsi, konyvtartigyi, és infor-
macié-technoldgiai stratégiakkal, fejlesztési célokkal 6sszhangban van,

a PTE intézményi feltételeit, lehetSségeit, szandékait szem el6tt tartja,
a képzési, oktatdsi, kutatdsi sziikségleteket, a haszndlok elvarasait (kony-
nyen, gyorsan hiteles informécichoz jutni) figyelembe veszi,

tényekre, adatokra, az azokbdl levonhaté kovetkeztetésekre épit,

az er6forrasok szempontjdbdl vallalhatd, fenntarthatd,
informéci6-technolégiai, miiszaki szempontbdl megvalésithato.
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A stratégia készitése sordn tobbféle médszert alkalmaztunk:

* PGTT-elemzéssel szervezetiink kiils, makro- és mikrokornyezetét
politikai-jogi, gazdasigi, tarsadalmi-kulturdlis és technolégiai dimenzi-
6k mentén vizsgiltuk. A széveges helyzetelemzés legfontosabb elemeit
aszerint rendeztiik tiblizatba, hogy azok lehet6séget, vagy veszélyt jelen-
tenek konyvtirunk szdmara.

* A Porter-féle 6ttényezds elemzéssel szimba vettiik azt az ,iparigi”, te-
hat konyvtarszakmai kornyezetet, amelyben miikodink.

* SWOT-elemzéssel vizsgiltuk belsd erSforrasainkat (erdsségeinket,
gyengeségeinket). A kétlépesds SWOT-elemzés sordn: elszor a legfon-
tosabb konyvtiri tevékenységekrdl un. ,rész-SWOT-okat” készitettiink
(gydjteményszervezés, informatika, kutatistimogatds, olvasészolgilat,
menedzsment, honlap stb.), majd a rész-SWOT-ok erésségeinek, gyen-
geségeinek intenzitisvizsgilata, illetve stlyozdsa alapjan elkészitettik a
stratégia alapjdul szolgdlé SWOT-elemzést.

IV. A MAKRO- ES MIKROKORNYEZET ELEMZESE
(PGTT-elemzés)

» Politikai—jogi tényezSk

A Pécsi Tudominyegyetem Egyetemi Konyvtir és Tuddskozpont alapvetd miko-
dését a hatalyos torvények, rendeletek és a PTE-n hatilyos szabalyok hatirozzik
meg. Kozkonyvtirként szakmai mikodésiinket az 7997. évi CXL. torvény a kultu-
rdlis javak védelmerdl és a muzedlis intéxmeényekrdl, a nyilvdanos konyvtdri elldtdsrol és
kézmiivelddésrél cimd torvény hatdrozza meg, mdsrészt, mint a felsGoktatds terile-
tén m(ikods intézményre, hatdssal van rank a felsGoktatdsi torvény is. A két torvény
mellett a kényvtir mikodését alapvetéen érinti a 30/2014-es Emberi Eréforris
Minisztériuma altal kiadott rendelet Az orszdgos miizeum, az orszdgos szakmiizeum,
a nemzeti konyvtdr, az orszdgos szakkonyvtdr és az dllami egyetem konyvtdrdnak ki-
emelt feladatairdl.

A hazai jogszabilyokon és a fenntarté dltal kiadott szabalyzatokon és stratégi-
ai dokumentumokon til az Egyetemi Konyvtar és Tuddskozpont mindennapjait
érintik az Eurépai Unié ajdnldsai, amelyek célul tizik ki az informacids tirsadalom
tejlesztését, amely teriileten az eurépai konyvtirak szamdra fontos szerepet szdn,
és ezekhez forrdsokat is rendel. Az Eurépai Uniébél érkezd timogatisok befo-
lyasoljik a magyarorszagi konyvtarak, igy az Egyetemi Konyvtar és Tuddskozpont
tejlesztési lehetdségeit is.

Jelenleg nincs az elkovetkezd idGszakra vonatkozé orszdgos konyvtiri stratégia,
de szakmai ajanldsok megfogalmazddtak.
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A hazai felsGoktatdsi konyvtdrakat nagymértékben sdjtja a hallgatéi létszam —
tobb, tarsadalmi és politikai okra visszavezethet6 — folyamatos csokkenése, amely
igen nagy versenyhelyzetet alakitott ki az elmult években a nagyszdmu hazai fel-
s6oktatdsi intézmény kozott. A kormanyzat elkotelezett szandéka, hogy a bolcsé-
szettudomdnyok ¢és tdrsadalomtudoményok feldl (elsésorban gazdasdgfejlesztési
megfontolisok kovetkeztében) a természet- élet- és miszaki tudomdnyok felé kell
athelyezni a felsGoktatdsi képzések sulypontjit, valamint az orszdgban és az egyes
intézményekben fellelhetd parhuzamossigokat (elsésorban koltséghatékonysigi
szempontok miatt) fel kell szimolni, mert ez a hazai intézményrendszerben szd-
mos kapacitisfelesleget okozott az elmult években. Folyamatban van egyes szakok
megsziintetése: a kormdnyzati szandékok szerint a kommunikécié szak mellett a
nemzetkézi kapesolatok alapképzés és az informatikus kényvtdros mesterszak kép-
zése is megszinne. A PTE képzési portfélidjanak dtalakuldsa hatdst gyakorol a
Ko6nyvtar és Tudaskozpont dllomdnymenedzselésére is.

A kialakult versenyhelyzetben, a kapacitisfelesleg leépitését elkeriilendd, az in-
tézmények rdkényszeriltek az utébbi években arra, hogy nemcsak magyar, hanem
kalfoldi, elsésorban koltségtéritéses hallgatokat is felvegyenek az intézmény falai
kozé, akiket idegen nyelven (f6leg angolul) magas szinten oktatnak, versenyképes,
a globdlis térben eladhaté diplomahoz juttatva Sket.

Az Egyetemi Konyvtir és Tuddskozpont szamdra fontos irdnymutatét jelente-
nek a PTE dokumentumai, igy a jév6képében megfogalmazottak is, amelyek ki-
mondjék, hogy a PTE “2020-ban orszdgos szinten a legkivilobbak kizé tartozd oktatd,
kutatd, és betegelldto intézmény, kiemelt felséoktatdsi intézmény és kutatdegyetem, amely
tudomdnyos tevékenységében az orvos- é egészségtudomdnyi, valamint a természet-
tudomdnyi teriileteken a nemzetkozi élvonalba tartozik, kutatds-fejlesztési-innovdcids
tevékenységében pedig jelentdsen elmozdul a piaci hasznosithatdsag irdnydba.” Ez az
irdnyelv tikr6z8dik a PTE 2011-2020 kozotti id6szakra vonatkozé Kutatds-fej-
lesztési és innovdcids stratégidjaban is.

» Gazdasdgi tényezsk

A mindenkori gazdasigi helyzet meghatirozé jelentSséggel bir a koltségvetésre, il-
letve a szakmai fejlesztésekre. A fenntartéi tdimogatds 2009-t6l évrél évre csokken,
csokkennek az dllami tdmogatdsok is, nincsenek palydzatok, amelyekkel a hidnyzé
fenntartéi tdmogatdst pétolni lehetne, illetve a fejlesztéseket inditani lehetne. A
fejlesztések elmaraddsa kiilonosen az informatikai infrastruktira terén jellemzd,
ami azt jelenti, hogy nem tudunk lépést tartani a rohamos technoldgiai fejlédéssel,
illetve az ipardgi versenytarsakkal, partnerekkel. Az eurdpai uniés forrdsok jelent-
hetnek alternativ megoldast, egytittmiikodve a palydzasban az egyetemmel.
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A Pécsi Tudominyegyetem a Dél-dundntali Régidban, annak kozpontjdban
miikodik. A Dél-dundntali Régié hirom megyét foglal magéba: Baranya, Somogy
és Tolna megyéket. A régié mind gazdasigi erejét, mind fejlettségét tekintve az
orszdg keleti régiéihoz hasonlatos, meglehetdsen elmaradott (GDP/f8 az orszagos
atlag 68%-a). A régié lakossdga a rendszerviltds 6ta csokken, a népességfogyds az
orszigos atlagot meghaladé, az elvindorlds mértéke évenként folytonosan névek-
v, és jellemzd a régié fokozott dregedése. A kedvezétlen képet tovibb rontja a
rendszervaltds utini gazdasigi 6sszeomlds ota tarté tendencia, amely a lassa lesza-
kaddst mutatja az orszagos dtlagtdl. Ez a helyzet hatrinyosan befolyasolja mind a
potencidlis fizetGképes hallgatéi keresletet, mind az intézmény képzéseit elvégzett
hallgatck elhelyezkedési lehetéségeit. A régié demografiai helyzete tehdt hdtrdnyos
az Egyetem szempontjabdl.

A K+F-tevékenység sulya messze alatta marad a fejlettebb régiék hasonlé ada-
tainak. A kutatds-fejlesztés raforditdsai tekintetében érzékelhetd leginkabb a ré-
gi6 novekvd versenyhatranya. A kutaté—fejleszté helyek 7%-a, a kutaté/fejlesztd
szakemberek 6%-a 6sszpontosul a Dél-Dunéntilon, azonban az orszdg K+F-ra-
forditisainak mindéssze 3%-a kertl a régidba. A K+F-kapacitisok kb. 70-75%-a
Baranyiban, azon belil is Pécsett 6sszpontosul. A kutatéhelyek forrdsszerzé ké-
pessége gyenge.

Az Egyetemi Konyvtir és Tuddskozpont gazdasigi kornyezete fligg a fenntar-
t6, a PTE mindenkori gazdasagi helyzetétsl. A fent vazolt kormanyzati szandék,
valamint a demogréfiai okok kovetkeztében csokkend hallgatéi 1étszam, valamint
a felsGoktatdsi szférabol kivont forrasok miatt a PTE az elmult években nagyon
nehéz gazdasigi helyzetbe kertilt. A PTE kozel mastél évtizedes expanziés id6-
szak utdn — a legtobb hazai felsGoktatdsi intézményhez hasonléan — defenziv id6-
szakba kerilt, amely nagymértékben érinti az Egyetemi Konyvtar és Tuddskoz-
pont miikodését is.

A csokkend forrasok miatt kisebb létszimmal kell elldtni a meglévé feladatokat.
Azonban a régi feladatok mellett, elsésorban a technikai fejlédés és fejlesztések ko-
vetkeztében, Gj igények (MTMT adatbevitel, PEA) meriiltek fel a fenntart6 részé-
161, amelyeket jelentds, Gj forrdsok bevondsa nélkil kell magas szinvonalon elldtni

az Egyetemi Konyvtar és Tuddskozpontnak.

P Térsadalmi-kulturilis tényezék

A 21. szazadi élet egyik legfontosabb viltozisa, hogy er8s6détt az informécidhoz
valé gyors hozzdjutis igénye. Folyamatosan béviil a lakossig dltal elérhets infor-
matikai eszk6z6k és szolgaltatiasok kore. Megviltoztak a kordbbi olvasasi szokasok,
véltozott az olvasni valé tartalmak irdnti igény is. Az Y és Z genericidk eszkoz-
hasznalati és informacidkeresési szokdsai jelentSsen eltérnek a korabbi generdcick
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gyakorlatitél. A hagyomdnyos konyvtari szolgéltatdsok folyamatosan héttérbe szo-
rulnak, a k6zosségi tér-funkcié virtualizalédott, a konyvtiraknak egy sokszereplds,
élez6d6 informdcidszolgaltatisi és médiahelyzetben kell helyt allniuk.

Napjainkban a fels6oktatis globdlis dtrendez8désének vagyunk tanui. A fel-
s6oktatds mdr koribban is tapasztalt diverzifikaléddsinak tovébbi er8sodésére le-
het szamitani, amely egytitt jir az eréforrasokért folytatott verseny fokozdédaséaval.
Az egyetemek szimidra egyre fontosabbak lesznek a kilonb6z8 egyetemi rangso-
rok, illetve a kutatdsi eredmények naprakész nyilvintartisa. Tovdbbra is jellemzé a
telsGoktatds expanzidja, amely a felsGoktatds tomegessé valdsiban nyilvinul meg.
Viltozéban van a hallgatésig Gsszetétele is: egyre domindnsabba vilik a nem ti-
pikus életkoru és élethelyzetd hallgatdk jelenléte, ami alapvetd szemléletvaltozast
von maga utdn az egyetemeken, elsGsorban azért, mert az oktatdsi médszereket és
technikédkat ezekhez a hallgatékhoz (is) kell igazitani.

A fels6oktatdsi intézmények szamdra a jovében nagy kihivist jelent az, hogy
képzési rendszeriiket vildgosan, dtlithatéan kell megfogalmazniuk azért, hogy a
leendd hallgaték tovdbbtanuldsra vonatkozé dontéseit minél megalapozottabba
tegyék. A transzparens intézmény miikodéséhez sokféle és osszehangolt adatgyiij-
tésre, adattaroldsra, adatfeldolgozdsra, adattirakra és ezek kiértékelésére és mene-
dzselésére lesz sziikség.

Az elektronikus alapi oktatdsi-tanuldsi formak mér egy ideje jelen vannak a
telsGoktatasban, ezek tovibbi erésddése varhatd, kiilondsen, ami az Gn. nyitott hoz-
zaférést online kurzusok (Massive Open Online Courses - MOOCs) hasznalatét
jelenti. Ezen 4j tipust online kurzusok nagy veszélyt jelenthetnek azokra a hagyo-
manyos egyetemekre, amelyek tradiciondlis oktatdsi tartalmaikat és médszereiket
nem képesek megujitani, és a tomegigényt kielégiteni.

A digitalis irdstudds, a digitdlis miveltség elterjedése a jovében erdsodni fog,
ez felértékeli a konyvtaraknak a digitdlis kompetencidk elsajatittatisiban betol-
tott szerepét. Kiilonosen a hatranyos helyzetl hallgatok (konyvtirhaszndldk) sza-
mara jelentenek esélyt a felzarkézdsra a ma még ingyenes konyvtari szolgaltatd-
sok. A konyvtirak ennek értelmében az emberi tudisvagyonhoz valé hozzaférés
demokratikus szinterei.

A rendszervaltds 6ta eltelt idészakban a magyar ,informaciés tarsadalom” {8
tendencidjit tekintve kovette a nyugati tipusa tdrsadalomfejlédést, viszont tobb
tertileten jelentds leszakadds tapasztalhat6 (digitalizdlds késése, a tartalomszol-
galtatds Osszehangoldsinak hidnya, digitalis analfabetizmus viszonylag magas
ardnya, a kozgydjteményi szolgdltatdsok jelentds késéssel kovetik a nyugati val-
tozdsokat, stb.).

A PTE egy tobb megyében és virosban miik6ds intézmény. Tiz kardval Ma-
gyarorszag egyik legnagyobb és legmeghatirozébb egyeteme, igen széleskord ok-
tatdsi és kutatasi portféliéval. Beiskoldzdsi hatiskore orszdgos szintd, de a dél-du-
nantali régiéban meghatirozé. A PTE Pécs virosdnak legnagyobb munkaltatéja,
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hallgatéi jelentds tarsadalmi réteget képeznek a telepiilésen, akik jelentSs — bar az
elmult évek sordn csokkend létszamu — fogyasztoként jelennek meg a viros gaz-
dasigi és kulturilis életében. A PTE-re hat6 valamennyi tdrsadalmi és kulturélis
tényez6 nagy befolyist gyakorol az Egyetemi Konyvtér és Tudaskozpontra.

A hagyomdnyos szolgiltatdsokat a fiatalabb genericik, a PTE polgdrainak z6-
mét adé hallgaték egyre kevésbé veszik igénybe, viszont 6k a konyvtarral szemben
mis tipusi kovetelményeket fogalmaznak meg. Folyamatosan né az igény a fel-
hasznéldk részérdl az egyre b6viil online tartalmak hozzaférése irant.

A PTE nagy erdfeszitéseket tesz a csokkend hallgatéi 1étszam poétldsira oly
médon, hogy egyre tobb kilfoldi hallgatét vesz fel az intézménybe. A szdmos
orszagbol (tobb kontinensrdl) érkezé hallgaték az egyetemnek és a virosnak egya-
rant multikulturdlis képet kélesonoznek, jelentdsen befolydsolva a viros,a PTE, és
igy az Egyetemi Konyvtar és Tudaskozpont életét is. A kilfoldi hallgaték igényei
kihatassal vannak az Egyetemi Kényvtar és Tudaskézpont dokumentum-beszer-
zési és humdneréforrds politikdjra azzal, hogy egyre tobb és dragdbb kilfoldi,
téleg angol nyelvi szakirodalmat kell vdsdrolnia, valamint az Egyetemi Konyvtar
és Tuddskozpont munkatirsainak kommunikdlni kell tudni az eltéré kulturdlis
hétter( hallgatékkal.

Veszélyt jelent szimunkra az a tény, hogy az eddigi kényvtir-finanszirozasi
gyakorlat szerint a karok a kari kényvtirak finanszirozdsdban a sajit pénzigyi
szempontjaik és lehetéségeik alapjin dontdttek, nem pedig koényvtdrszakmai
megfontoldsok alapjin. A szimunkra kedvezdtlen dontések két tertileten érezte-
tik hatdsukat: a sziikségesnél kevesebb forrist biztositanak dllomanygyarapitdsra;
a meglévonél kevesebb kényvtdrosi 1étszamot kivinnak finanszirozni. Kényvtar-
szakmai igényeinket akkor tudjuk érvényesiteni, ha tényekkel, adatokkal tdmaszt-
juk ald forrsigénytinket.

P Technol6giai—miiszaki kornyezet

A koényvtiri kérnyezet a viligban a 21. szdzadra teljes mértékben technolégia-fiig-
g6vé vilt. Az egyes — legf6képpen az informatika, infokommunikécié teriiletén
szlletd — technoldgiai, technikai djitdsok a konyvtari kérnyezetben szinte azon-
nal megjelennek a hétkéznapokban, kihivdsok elé dllitva a nemzetkozi és a hazai
konyvtarakat. Az informiéciés technolégia tovibbra is rohamosan fog fejlédni.

Az informiciés tarsadalom egyik legfébb ismérve az, hogy az informacié elsd
szamu értékké vilt. E folyamatnak f6 motorja a szamitdstechnika és a tivkozlés
rohamos fejlédése, a személyi szimitégépek elterjedése, a széles sava adatatviteli
hélézatok megjelenése, illetve kiilonésen az utébbi idében a mobil kommunikdcié
tomegessé vildsa. Mivel az élet egyetlen tertiletén sem kertilhet6 meg az informa-
ciétechnoldgia alkalmazisa, ez azzal a kévetkezménnyel jar, hogy az informatikai
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infrastruktira fejlesztése és a digitdlis irdstudds terjesztése kiemelt stratégiai fel-
adatként, célként jelenik meg. Ugyanakkor az informéciés tarsadalomban él6 em-
berek szimdra nagy kihivast jelent, hogy az informaciék korldtlan mennyiségben,
de véltozé mindségben allnak rendelkezésre, amelyek megfelels értékelése, sziiré-
se, feldolgozasa, archivaldsa stb. kilon szakmévd alakult, ebben a kényvtdrosoknak
szerepe lehet.

Nagy kihivist jelent a mobil kommunikicié hasznélatinak tdmegessé valasa,
amely technolégia a tanuldsi kérnyezetre is hatdst gyakorol. A felsGoktatdsi intéz-
ményeknek alkalmazkodniuk kell az Gjgenericiés hallgatéi attitidokhoz, szokas-
rendszerhez, tanulasi stilushoz, amelyet mdr az e-learning széval jelzett elektroni-
kus alapu oktatdsi rendszerek timogatnak. A jovében virhatéan egy mésik jellemzd
tendencia is megjelenik a felsGoktatasi intézményekben, az él6 eladdsok videdra
rogzitése, illetve rogzitett video fijlok kozosségi megosztisa.

Mind az oktatdsi kornyezetnek, mind pedig a hallgatéi tanuldsi szokdsoknak a
folyamatos valtozasa eredményeként a jovében szakitani kell a tananyagkozpontd,
oktat6k6zponti hagyomanyos tanuldselméletekkel és mddszerekkel, és helyette
az un. IKT alapu atipikus tanuldsi formédkra kell dtallni. Ezt az attitGd-véltist
az oktatdsban az jgenerdciés informdacids eszkozok is tdmogatjak, amelyeket a
,digitalis bennsziilottek” mar nagy biztonsiggal hasznédlnak (okos telefonok, hé-
l6zat alapu web 2.0 szolgiltatdsok, kozos dokumentumok, prezenticiémegosztok,
elektronikus kérdéivek, mobil alkalmazasok, kozos naptirak, blogok, kézosségi
oldalak, online tesztek, kozos tarhelyek, virtudlis kornyezetek stb.). Ezen rendsze-
rek és mobil eszkozok alkalmazdsdhoz sziikséges az un. ,4j média kompetencidk”
elsajatitdsa.

Az Egyetemi Konyvtar és Tudaskozpont informatikai hédlézata része a PTE
halézatinak, és ez — elsGsorban a szélessavu internet-elérés — magas szinvonald
szolgaltatisok nyujtasit teszi lehetévé. Hasonl6éan az egyetem tertiletén 1évé egyéb
épiletekhez, a konyvtar teriiletén is majdnem 100%-os lefedettséggel elérhets a
wifl szolgiltatds, amely akdr konyvtari, akir egyetemi, akdr nemzetkozi (EDURO-
AM) azonositéssal ingyenesen igénybe vehetd.

A 21. szézadban a hagyoményos konyvtdri szolgiltatdsok mellett és helyett
egyre jobban teret nyernek a tavolrdl elérhetd, online szolgéltatdsok. Az igen ma-
gas szinvonald halézati kornyezet lehet6vé teszi az Egyetemi Konyvtar és Tudas-
kézpont szdmadra, hogy minél tbb online szolgéltatdst vezessen be és nydjtson
felhasznalsi kozonsége, legféképpen az egyetem polgarai szamara. Igy valésulha-
tott meg példaul az is, hogy az egyetem dltal el6fizetett kiilfoldi adatbazisok ott-
honrdl elérhetSk legyenek. Magyarorszagon is egyre nagyobb szimban sziiletnek
digitilis dokumentumok, kényvtirunk ezek biztonsigos szolgiltatisira felkésziilt,
de a kiaddk idegenkedése miatt a tényleges konyvtari megjelenésiikre eddig nem
kertilhetett sor.
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Mig a halézati kornyezet magas szinvonali szolgiltatisok bevezetését és mii-
kodtetését teszi lehet6vé, addig a dolgozdk és olvasok rendelkezésére allé szamits-
gépek az Egyetemi Konyvtar és Tudaskézpont tobb egységében — ahogy az egész
PTE-n is — igen elavultak, lecserélésiik nem tir halasztist. A gépek atlagéletkora
sok helytitt 8-9 év, amely nehezen teszi lehetévé az Gj szoftverek alkalmazdsit. A
gépek természetes amortizacidja is neheziti a konyvtari alkalmazottak mindennapi
munkdjit. A helyzetet valamelyest enyhiti az a jelenség, hogy a konyvtar szdmit6-
gépei helyett olvaséink egyre nagyobb szdmban a sajit mobil eszkozeiket hasznal-
jak a konyvtar tertiletén is.

A hagyominyos konyvtiri tevékenységek informatikai timogatisa minde-
gyik egységiinkben megfelel a viligban jelenleg érvényes szinvonalnak (integralt
konyvtdri rendszer, vonalkédos azonositds). A Tuddskézpont épiiletében ezen
kiviil 2010 6ta RFID-s rendszert haszndlunk mind a dokumentumok, mind az
olvasék azonositisara.

Vildgszerte egyre né a digitdlis dokumentumok jelentésége. Az Egyetemi
Koényvtar és Tuddskozpont folyamatosan gydjti a tapasztalatokat mind a nativ
elektronikus dokumentumok eldéllitisa (pl. Per Aspera ad Astra folyéirat), mind a
hagyoményos dokumentumok digitalizalasa terén, és rendelkezik az elengedhe-
tetlentil sziikséges eszkozokkel (konyv- és mikrofilmszkenner, feldolgozé prog-
ramok).

A kornyezetben bekovetkezd elényos viltozasokat igyeksziink haladéktalanul
kihasznalni. Igy keriilt sor pl. az Gj tipust didkigazolvanyok és a TTK-n hasznalt
dolgozéi kartyik olvaséjegyként valé bevezetésére, a konyvtir megjelenésére a
Facebook-on, vagy a webes fizetési lehet6ség megteremtésére. Adminisztrativ és
szemléletbeli akadalyok miatt azonban ez nem mindig sikerl, pl. évek 6ta nem
valésulhatott meg a hallgatok adatainak az ETR és a konyvtdri rendszer kozotti
atadasa.

A technoldgiai kornyezet gyors viltozdsa sziikségessé teszi, hogy az Egyetemi
Konyvtar és Tuddskozpont munkatirsai magas szinvonalud tuddssal rendelkezzenek,
gyorsan tudjanak alkalmazkodni az 4j kértilményekhez. Ennek okdn a munkatdr-
sak képzése nélkiilozhetetlen része kell, hogy legyen a mindennapi munkanak ah-
hoz, hogy versenyképesek tudjunk lenni a fiatal nemzedékek, az egyetemi polgirok
derékhadat ad6 hallgatdk elvardsainak és igényeinek kielégitésében. Ugyanakkor a
szinvonalas képzések elérhetetlenil driagik a konyvtir szimara, igy nagyon nagy az
onképzés jelentSsége.



LEHETOSEGEK

Politika, jog:

A konyvtirak szakmai miikodésének jogi
szabilyozdsa megtortént, az alapfeladatok
jogszabdlyban rogzitettek.

Az eurdpai uniés ajanldsok a konyvtirak-
nak fontos tirsadalmi szerepet szannak,
és palyazatokon keresztiil ehhez forrdst is
rendelnek.

A 30/2014-es EMMI rendelet dllami koz-
feladatként ir el§ konyvtdri alaptevékeny-
ségeket.

A mingségbiztositds beépil a mindennapi
miikodésbe.

A PTE SZMR-ében a konyvtir jogalldsa,
feladata, fenntartdsa jol definidlt.

Gazdasdgi tényezik

N6 a kiilfoldi hallgaték szdma.

A kulfoldi hallgatok és az idegen nyelvi
képzések miatt novekszik az igény az ide-
gen nyelvl dllomdny és tartalom irdnt.

Az adatbdnydszat, adatelemzés, adatbevi-
tel irdnti igény novekszik — a konyvtirak
ezt kihaszndlhatjdk.

Orszdgos szakmai szervezetekben részt
veszink, javaslatokkal élink.

Tdrsadalmi tényezdk

Az informécidforrdsok hatékony hasznd-
lata nélkiilozhetetlen a tirsadalom minden
tagja szamadra.

A roml6 gazdasigi helyzetben felérté-
kelédhet a tudast, a kultardt (még) ingyen
biztosité konyvtirak szerepe.
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VESZELYEK
Politika, jog:

Késik az 4j ciklusra (2013-2020) vonatko-
z6 konyvtartigyi stratégia.

A dontéshozok nem ismerik el a konyvtd-
rak szerepét.

A 30/2014-es EMMI rendeletben foglalt
kotelez6 4llami kozfeladatok ellitisihoz
szikséges forrdst az egyetemi koltség-
vetésbél kell biztositani. A finanszirozis
normativ szabalyai hidnyoznak.

A konyvtaros szakma érdekérvényesitd és
lobbi ereje gyenge.

Nem késziilt el a konyvtirosok életpdlya-
modellje.

A PTE kutatdsi—fejlesztési—innovacids
stratégidja nem nevesiti a konyvtdrat.

A képzési portfolié szikilése (szakok
megsziinése) modositia a dokumen-
tum-beszerzési lehet8ségeinket.

Gazdasdgi tényezik

A felsGoktatdsba keriils hallgaték létszd-
ma évek 6ta csokken.

A konyvtirak potencidlis tdmogatdinak
gazdasdgi helyzete is romlik.

A felsGoktatds és a kultira tdmogatdsa
nem novekszik.

A 30/2014. EMMI rendelet kotelezs 4l-
lami feladatokat ir eld, amelyek teljesité-
séhez azonban nincs elegend$ egyetemi
forrés, szakértelem.

A munkaer6 tovabbképzésére nincs forrés.
Egyre kevesebb pélyazati forrdst tudunk
elnyerni, mert nincsenek felsGoktatdsi
konyvtarak szamdra kiirt palyazatok.

Tdrsadalmi tényezik

Az informacidk archivaldsa, szolgaltatdsa,
a tartalomszolgiltatds terén megjelentek a
konyvtdrak mellett mds piaci szerepl6k is,
akik vetélytarsaink.
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A konyvtarak dtalakulnak oktatdsi és tanu-
lasi centrumokkd (teaching and learning
center).

Folyamatosan né az igény az online szol-
giltatdsok irdnt.

A konyvtirak népszerd kozosségi terekké
vilnak.

Nagy lehet8ség a konyvtirak szdméra az
élethosszig tarté tanulds tdmogatdsa, az
oktatdsba, a képzésbe valé bekapcsolddas.

Mivel a hallgaték, oktatdk, kutaték infor-
matikai tuddsa és digitdlis kompetencidi
eltérdek, a konyvtirak specidlis kurzusok,
tutoridlok, webindriumok formdjaban sze-
mélyre sz6l6 szolgdltatdsokat nytjthatnak
a kevésbé képzetteknek.

A koényvtirosok olyan tuddssal rendelkez-
nek (informatikai, adatbazis-kezel6, bibli-
ometriai ismeretek stb.), amilyenre az ok-
tatéknak, kutatéknak sziikségiik van.

J6 kapcesolatot dpolunk a szakmai szerve-
zetekkel, poziciénk a szervezetekben sta-
bil, véleményformdlék vagyunk.

Technologiai-miiszaki kornyezet

A konyvtari kornyezet teljes mértékben
technolégiafiiggvé vilt.

Az informatikai infrastruktura fejlesztése
és a digitélis irdstudds terjesztése a tdrsa-
dalmak kiemelt stratégiai feladata.

A felsGoktatdsi intézményeknek alkal-
mazkodniuk kell az Gjgenericiés hallgatéi
attitdokhoz, szokdsrendszerhez, tanuldsi
stilushoz.

Az egyetemek technolgia- és
dastranszfer-kozpontokat hoznak létre.
A konyvtar kiemelt szerepet véllalhat az
informatikai készségek fejlesztésében.

A kiilonb6z6 informatikai rendszerek ko-
zott megvaldsithat6 az adatok dtadasa.

Az elektronikusan tarolt informdcidk ta-

tu-

volrél is elérheték.

Az informiciék archivildsa, szolgiltatdsa,
a tartalomszolgéltatds terén megjelentek a
konyvtirak mellett mds piaci szerepldk is,
akik vetélytdrsaink.

A fiatalabb generdciék a hagyomdnyos
(papiralapt) konyvtiri szolgéltatisokat
egyre kevésbé veszik igénybe.

Tomegessé vilik egy igénytelen informa-
cié-keresési gyakorlat (,betitom a Goog-
le-ba”).

A karok nem tartanak igényt a kényvtdri
szolgéltatdsainkra.

Pirhuzamos fejlesztések kezdSdnek az
egyetemi tuddsvagyonnal kapcsolatban, a
konyvtirak kimaradnak az egyetemi fej-
lesztésekbdl.

Technologiai-miiszaki kornyezet

A folyamatos technoldgiai fejlédést kovet-
ni, ezzel 1épést tartani forrdshidny miatt
nem sikeral.

A konyvtirosoknak nincs alkalmuk meg-
ismerni a legdjabb eszkozoket és techni-
kikat — se maganerdbdl, se a munkahelyen.
A konyvtirosok nem alkalmazkodnak ru-
galmasan a megviltozott oktatdsi—tanuldsi
kérnyezethez.

A konyvtarakat nem tekintik természetes
partnernek az intézményi tuddsvagyon ke-
zelésében.

A konyvtirosok nem ismerik fel szerepi-
ket és lehetSségtiket az egyetemi tuddsme-
nedzsmentben.
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V.A VERSENYKORNYEZET ELEMZESE (Porter-féle elemzés)

A Porter-modell a versenykornyezet elemzésének strukturalt médszere. Az elem-
zés sordn szamba vessziik azokat a szereplSket, amelyek szervezetiink szempontja-
bdl fontosak, hiszen a veliik valé kontaktus ereje, dinamikdja meghatdrozza vilasz-
tott alapstratégidnkat.

Potencidlis piacra 1ép6k

Fenyegetés az 4j
belépdk részérdl
A beszalliték
alkuereje A visarlok alkuereje

A versenytdrsak
kozotti verseny

U

Fenyegetés a helyettesitd
terméket gydrtk részérdl

Helyettesits terméket gydrtok

» A konyvtari kornyezet

Magyarorszag szervezett, az oktatdsi szervezethez hasonlé differencidlt konyvtari
rendszerrel rendelkezik. Szinte minden teleptilésen van konyvtar, és az is dltalinos,
hogy minden felsGoktatdsi intézménynek van konyvtira. A felsGoktatdsi konyvtd-
rak nem jelentenek veszélyt, fenyegetést szimunkra, j felsSoktatdsi konyvtirak
tomeges megjelenésével nem kell szimolni. A hozzink képest erésebb, fejlettebb
kényvtarak erejét elismerjik, elényeiket kihaszniljuk, a j6 kezdeményezésekbe
bekapcsolédunk. A miénkkel hasonlé felsGoktatdsi konyvtirakkal (SZTE, DE,
ELTE, CORVINUS) kifejezetten j6 a szakmai kapcsolatunk, rendszeresen kon-
zultdlunk, egymadst informaljuk, a j6 gyakorlatokat atvessziik, hasznéljuk a bench-
marking eszkozeit, nemcsak fels6vezet6i, hanem munkatdrsi szinten is egytittmi-
kodiink. A felsGoktatdsi konyvtirak korében referencia konyvtarnak szamitunk.
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» A mi termékiink jellemzdi

*  Gazdag, jol szervezett dokumentumallomany

¢ Elektronikus katalégus

* Honlap, webes interaktiv szolgéltatisok

* Irodalomkutatis, szaktdjékoztatis

+ Adatbézisok épitése (PEA, képadatbazis, szabvinyadatbazis stb.)
*  Egyetem- és miivel8déstorténeti online folyéirat

*  Egyetemtorténeti kutatds, egyetemtorténeti mizeum

* Digitalizilds, Digitalia

* MTMT adatbevitel, MTMT adminisztricié

* Hivatkozisgytjtés, hivatkozasi adatbézis

*  Sajtéfigyelés

*  Olvasészolgilat (kolesonzés, konyvtarkozi kolesonzés, felhaszndloképzés)
*  Olvaséterem, csoportos tanulészoba, kutatészoba

* Wif, szamitégép-hasznalat, szamitgépes oktatéterem

*  Programfejlesztés

* Kotészet

P A potencialis piacra lép6k

A potenciilis piacra 1épsk fenyegetést jelent(het)enek szimunkra, mert olyan ter-
méket allitanak el6, olyan tevékenységet végeznek, amelyet mi is végziink, a termék
elééllitisahoz jelentds dllami vagy piaci forrist birtokolnak (a mi termékiink el6al-
litdsahoz nem rendelkeziink elegendd forrdssal), az Uj piaci szereplSk tevékenységét
dllami (kormanyzati) szandékok, jogalkotds és finanszirozds timogatjik, a meglévd
versenykornyezetet hatranyunkra valtoztatjak.

Fenyegetd piaci szerepl6k:

* MaNDA: bir a szervezet £6 profilja jelenleg a filmarchivalds, azonban a
nyilvanos informécick szerint konyvtdri és mizeumi teriileten is terjesz-
kedni kivinnak.

* HUNGARICANA (Orsziggytlési Konyvtar, Févarosi Levéltar, Arca-
num, OSZK): olyan kézgy(jteményi portil, amely NKA forrdsokkal, je-
lenleg féleg levéltiri dokumentumok digitalizalasaval és szolgdltatasival
toglalkozik.

* ELDORADO: az Orszagos Széchenyi Konyvtar, mint a projekt gazddja
veszélyt jelent szimunkra, mert £é16, hogy a digitalizilds folyamatabdl
kiszorulunk, illetve el6nytelen poziciéba keriilhetink.

«  UjTudéaskézpontok: veszélyt jelent szamunkra, hogy a , Tudaskézpont”
elnevezésii intézményekkel osztoznunk kell a palyézati forrasokon.
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* Kotelespéldiny-rendelet: veszélyt jelent, hogy a kotelespéldanyok elosz-
tisakor hatrinyos helyzetbe keriiliink.

*  ODR: veszélyt jelent szimunkra, ha a rendeletben is el6irt egytittmiiko-
dés sordn hétrdnyos helyzetbe kertlink.

P A beszallitok

Egyéb egyetemi szervezeti egységek (Marketing Osztily, PT'E Egyetemi Levéltdr): ve-
szélyt jelent szimunkra, amennyiben olyan teriileteken szereznek elényt (egye-
temtorténeti kutatdsok, kidllitisok, kiadvanyszerkesztés), amelyekre nekiink szan-
dékunk, tuddsunk és kapacitisunk is van. Erésiteni kell veliik az egytttmiikodést.

Kiilsé informatikai partnerek: veszélyt jelent szimunkra, hogy egyoldaly, gyakran
kiszolgaltatott kapcsolatban dllunk az informatikai beszalliténkkal (Monguz Kft.,
RFID szolgiltatd). A szilliték terméke fontos, hiszen a konyvtari mikodés alap-
jat jelentd integralt konyvtari rendszert, illetve egyéb timogatdsokat szallitjak. A
tejlesztési igényeinket azonban a szerzédések ellenére nem, vagy nagyon lassan

hajtjik végre.

PTE-n beliili informatikai partnerek: veszélyt jelentenek szimunkra, amennyiben a
konyvtari szakinformatikusok és az egyetemi informatikusok koz6tt nincs egyiitt-
muiikodés, ez veszélyezteti a konyvtiri fejlesztéseket. Az egyetemi informatikai
szakemberek (Informatikai Igazgat6sig) akkor nem jelentenek veszélyt szamunk-
ra, ha veliik szorosabb szakmai kapcsolatot épitink ki.

Adatbazis-szolgdltatik, folydirat-kiadck, konyvkiadsk: veszélyt jelent szimunkra,
hogy bizonyos szolgaltatoknak (kilonosen az Elsevier Kiado) ki vagyunk szol-
giltatva, alkupoziciénk gyenge. A szillité erésebb alkupoziciéban van velink
szemben, mivel tudatiban van annak, hogy a kutaték szdmara létfontossigiak az
adatbazisok. A konyvkiadék nem jelentenek veszélyt szimunkra, gyakran kiadéi
engedményeket tudunk elérni.

P A vasarlék

Egyetem: A Kancelldria kiemelkedd partnertink (vasdrlonk), hiszen osszegyetemi
érdekek kiszolgdldsat vérja el t6link. A Konyvtir és Tuddskozpont szolgaltatdsaira
az egyetem tart igényt. A Konyvtar koltségvetésérdl tervalku sordn a Kancelldridval
valé tirgyaldsokon sziiletik dontés.
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Szakok tantdrgyfeleldsei, oktatdi: veszélyt jelent szimunkra, ha a szakok tantirgy-
telel6sei, oktatdi, a kurzuslistak sszedllitasakor nem ,kédoljdk” be a szakirodalom
olvasdsit, a konyvtarhasznalatot a kévetelmények kozé.

Doktori iskolik: 1ehetéséget jelentenek szimunkra, ha a doktori iskoldk a kuta-
tas-modszertani kurzusaikba bevonjik a konyvtirosokat.

Egyetemi polgdrok: az egyetemi hallgatok, illetve az oktatok, kutaték a legfébb cél-
koézonségiink. Veszélyt jelent szimunkra, amennyiben szimuk drasztikusan cs6k-
ken, illetve nem tartanak igényt az dltalunk nyujtott szolgaltatdsokra.

Csorba Gyozé Megyei-Virosi Konyvtdr: versenytarsat jelent szimunkra, hogy a
partnerkonyvtdr, mint vasarlé nem télink visirolja meg a szimdra sziikséges infor-
matikai szolgéltatast, hanem masoktol. Ez forrdskiesést jelent szimunkra, valamint
veszélyezteti a két konyvtar k6zos informatikai miikodését is. Veszélyt jelent sza-
munkra, ha a sajit célk6zonségtinket a Csorba Gy6z6 Konyvtdr is megcélozza. E

veszélyt egylittmikodési megallapodasokkal kell elhdritani.

Egyéb haszndlok: nem jelent veszélyt szimunkra, igényeiket ki tudjuk elégiteni.
Megcélozhatjuk a Csorba Gy6z6 Konyvtar célk6zonségét: gyermekek, kozépisko-
lai didkok, id8sek.

P A helyettesitd terméket gyartok fenyegetése

Csorba Gyizé Megyei—Virosi Konyvtdr: versenytarsat jelent szimunkra. A Tudds-
kézpont épiiletében kozosen mikodtetjiik az EKF 2010 uniés projektben lefek-
tetett ,szolgéltatdsintegraciot”, amelynek eredetileg az volt a célja, hogy az er6-
forrasainkat egyesitsiik, a parhuzamossdgokat kikiiszoboljik. A Csorba Gy8z6
Konyvtar tobb tertileten olyan fejlesztést kivan végrehajtani, amely az Egyetemi
Konyvtar és Tudaskozpont profiljat érinti (torténeti kutatds, egyetemi hallgatok
szamdra szaktdjékoztatas, szakdolgozataink digitalizaldsa). Bar a két konyvtar ko-
zotti profiltisztitds (kozkonyvtir — tudomdnyos szakkonyvtar) elindult, de nagy a
veszélye a visszarendezGdésnek, a parhuzamos miikodés megerdsodésének.

Egyéb megyei kinyvtdrak: versenytarsat jelentenek szimunkra, amennyiben a nem
Pécsett miikods képzési kozpontjainkban a képzd kar (Egészségtudoményi Kar,
Illyés Gyula Kar) a konyvtari szolgéltatdsokat nem t6liink, hanem az adott megye
megyei konyvtaratol visirolja meg.
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Oktatdi prezentdicick, Coospace: veszélyt jelent szimunkra, ha az oktaték a Kényv-
tirat megkerilve, veliink nem kooperilva az oktatishoz sziikséges anyagokat sajit
maguk éllitjak el8, és terjesztik a hallgatéknak, kikapcsolva ezzel a konyvtarat.

Tartalomszolgdltatok: veszélyt jelent szimunkra minden olyan tartalomszolgéltaté
(intézmény, szervezet, cég, egyesilet stb.), amely a webes felileten valé megjele-
nésével a keres§ szamdra azonnali eredményt hoz. Az Egyetemi Konyvtér és Tu-
daskoézpont ,digitélis dtdllisival” pairhuzamosan minden olyan konyvtari tartalom,
amely eddig a hagyomanyos hozzaférés ,sziikossége” miatt a kdnyvtari anyag érté-
két novelte, a digitalis tartalomszolgaltatassal foglalkozé szereplék szimédnak n6ve-
kedésével folyamatosan a szolgdltatdsi potencidl erézidjaval fenyeget. Ez egyarant
vonatkozik az er8s koltségvetési/ jogalkotdi hozzaféréssel rendelkezd kozgytijte-
ményi szférahoz tartozé szereplkre (MaNDA, OSZK-ELDORADO, a repozi-
tériumok terén az MTA KIK-REAL), és a 1étez6 piaci szereplSkre (Arcanum) is.

Egyéb egyetemi szervezeti egységek (Marketing Osztaly, PTE Egyetemi Levéltdr): ver-
senytarsként jelennek meg, amennyiben olyan teriileteken szereznek elényt (egye-
temtorténeti kutatdsok, kidllitisok, kiadvanyszerkesztés), amelyekre nekiink szdn-
dékunk, tuddsunk és kapacitdsunk is van. Erésiteni kell veliik az egytittmikodést.

VI. EROFORRAS-ELEMZES

A PTE Egyetemi Konyvtir és Tudaskozpont a Dél-Dundntul legnagyobb tudo-
manyos szakkonyvtari hdlézata. A hilézat tagkonyvtdrai 18 szolgaltaté helyen jé
infrastrukturdlis, de kozepes informatikai feltételek kozott, jol képzett konyvtiro-
sokkal magas szinvonalu szolgiltatisokat nytjtanak Az integralt hal6zat minden
szolgiltaté helyén az egész hilézat szolgiltatisai elérhetSk és kozvetitett értékeit
igénybe vehetik a haszndlék. Az Egyetem, mint fenntart6 a Szervezeti Mikodési
Rendben meghatirozott médon biztositja a Konyvtdr fenntartdsit.

P Teriilet, fizikai infrastruktira

Kényvtari halézatunk legmodernebb épiilete a 2010 6szén dtadott 13 000 nm?-
es Dél-dundntdli Regiondlis Konyvtir és Tudaskozpont, amelyben a Kozponti
Koényvtar és a Benedek Ferenc Jogtudomanyi és Kozgazdasigtudomdanyi Szak-
konyvtir a Csorba Gy6z8 Konyvtirral egy épiiletben miikodik. Az épiilet felsze-
reltsége, berendezése korszer(, az olvasék kényelmét biztositja. Munkavédelmi és
munkaegészségligyi szempontbdl is dtlagon felili.
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A kényvtari hdlézat tobbi egysége (a kari, intézeti, klinikai konyvtarak) a karok
épiileteiben, az oktatishoz kozel kaptak helyet. A kari konyvtarak a kar igényeihez
igazodva, a dékani vezetéssel, az oktaték-kutatok egyiittmiikodésével szolgaltat-
nak. Tertiletiik, butorzatuk és felszereltségtik a kari héttérhez igazodva sokszind
és valtozatos. Az olvaséi tér tobbnyire dtlagos vagy j6 mindségt, a dolgozéi terek
szerényebb feltételekkel rendelkeznek.

EK TK teriilete (halézati tagkdnyvtar; m2; arany)

ETK Kaposvari Képzési
Kozpont Konyvtara ; 457,88;
ETK Zalaegerszegi Képzési 4%

Kozpont Konyvtara ; 120; 1%,

ETK Szombathelyi Képzési
Kdzpont Konyvtara; 106; 1%

ETK Kényvtara Pécs; 120; 1%
Pekar Mihaly Orvosi és
Elettudomanyi Szakkonyvtar;

L030;9% Téth Jozsef

Bolcsészettudomanyi és
Természettudomanyi Kari
Szakkonyvtar; 1119; 9%

FEEK Konyvtara; 126,9; 1%.

lllyés Gyula Kar Konyvtara;
465;4%

PTE Miiszaki és Informatikai

o Pécsi Tudomanyegyetem
Kar Kényvtara; 828; 6%

/ Egyetemi Konyvtar és
Tudaskodzpont
Tarsadalomtudomanyi
Szakkonyvtar; 301;2%
Miivészeti Kar Konyvtara;
475,66;4%

Torténeti Gyljtemények
Osztalya; 363;3%

Benedek Ferenc Jogtud. és
Kbzgazd. Konyvtar; 1600;
13%

Kodzponti Kdnyvtar a
Tudaskoézpontban; 5227;42%

Az Egyetemi Konyvtar és Tuddskézpont a szakkonyvtari és oktatasi feladatok
ellitdsihoz bevonja a digitalis kultira egyre béviils eszkozeit. A hélézat poten-
cidlis haszndléi dontéen az Y és Z genericiéhoz tartoznak. Eszkézhaszndlatuk a
szolgiltatdsok szervezésénél tobb hasznaléi felilet kompatibilitdsait igényli (PC,
tablagépek, mobiltelefonok, alternativ hozzaférések stb.).

Ezen feladatok elldtdsdra az informatikai és irodai eszkozok felszereltsége a Tu-
daskozpont éptiletében (a Kozponti Konyvtar és a Benedek Ferenc Jogtudomanyi
és Kozgazdasigtudomdnyi Szakkonyvtir esetében) nagyon jo. A hélézat tobbi tag-
janal az informatikai hattér elmarad a K6zponti Kényvtar szinvonalatél. Egyes kari
konyvtarak informatikai feltételei a leszakadds jeleit mutatjak. Irodai eszkozokkel
és technikai felszerelésekkel a hilézat dtlagosan elldtott.

A Konyvtar halézatdban az informatikai feltételeket javitani kell. Torekedni kell
arra, hogy az olvasok, haszndlok kiszolgildsa a hilézat szolgéltaté helyein hasonlé
szinvonald, hasonlé technikai, informatikai hattérrel rendelkezé legyen.
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Allomdny

A régié meghatirozé szakkonyvtari dllomdnyaval rendelkeziink, amely Gsszetéte-
1ér6l elmondhatd, hogy szinte minden tudomdnyteriiletet képvisel. Az dllomany
mérete és tartalmi megoszldsa a halézaton belil kéveti az egyetem és a karok kép-
zési és kutatéi tevékenységét. A tdjékoztaté munka egyre erésebben tdmaszkodik a
konyvtar e-forrdsaira. A Konyvtar és Tuddskozpont altal eléfizetett 20 adatbazisban
tobb mint 10 000 e-folydirat adatait tudja a hdlézat elérhetévé tenni. Az oktatast
és kutatdst timogatva az Egyetemi Konyvtir és Tuddskozpont tulajdondban 1évé
szabad terjesztési elektronikus publikiciékat a Digitalia Elektronikus Kényvtiron

keresztiil szolgaltatjuk. http://digitalia.lib.pte.hu/

Allomdnyadatok (db)
Kézponti Konyvtar a Tuddskézpontban 757 544
Benedek Ferenc Jogtudomdnyi és Kézgazdasigtudomdnyi Kényvtir a
Tudéskdzpontban 188 988
Miivészeti Kar Kényvtira 70 588
Miuiszaki és Informatikai Kar Konyvtara 126 153
Illyés Gyula Kar Kényvtira 102 125
Felnéttképzési és Emberi Erdforrds Fejlesztési Kar Szakkonyvtara és
Dokumentumtira 13 299
Pekar Mihaly Orvosi és Elettudoményi Szakkényvtar 181 121
Egészségtudomanyi Kar Zalaegerszegi Képzési Kézpont Kényvtira 13 177
Egészségtudomanyi Kar Szombathelyi Képzési Kézpont Kényvtira 18 817
Egészségtudomdnyi Kar Kaposvari Képzési K6zpont Konyvtira 30813
Egészségtudoményi Kar Pécsi Konyvtira 13 801
Téth Jozsef Bolesészettudomanyi és Természettudoményi Kari
Szakkonyvtir 386 083
Pécsi Tudoményegyetem Egyetemi Konyvtdr és Tudaskozpont
Tarsadalomtudomdnyi Szakkonyvtar 61497
Pécsi Tudoményegyetem Egyetemi Konyvtdr és Tudaskézpont
Germanisztikai Szakkonyvtar 36 401

OSSZESEN 2000 407
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EK TK allomanyanak megoszlasa (hal6zati tagkényvtar; példany; arany)

Pekéar Mihaly Orvosi és ) Egészségtudomanyi Kar
Felngttképzési és Emberi  Elettudomanyi Szakkonyvtar; Ege: sdaRnyl KRy yi Képzési Kézpont
Eréforras Fejlesztési Kar 181121;9% Zalaegerszegi Képzési Kzpont Kényvtira;18817; 1%

Konyvtara;13177;1%

Szakkényvtara és
Dokumentumtdra; 13299; 1%

Egészségtudomanyi Kar
Kaposvéri Képzési Kézpont
Kényvtdra;30813; 2%

Illyés Gyula Kar Kényvtara;
102125;5%

PTE Miszaki és Informatikai
Kar Kényvtéra; 126153; 6%

Egészségtudomanyi Kar Pécsi
Kényvtdra;13801; 1%

Miuivészeti Kar Kényvtéra;
70588;3%

Téth Jozsef
Bolcsészettudomanyi és
Természettudomanyi Kari
Szakkényvtar; 386083;19%

Benedek Ferenc Jogtudomanyi
és Kozgazdasagtudomanyi
Szakkényvtar; 188988;9%

Tarsadalomtudomanyi
Szakkényvtar; 61497;3%

Germanisztikai Szakkonyvtar;
36401;2%

Olvasdk (f5):

A konyvtéri halézat olvaséi elsdsorban a PTE polgérai, tovabbd a régié, az orszag
tudomdnyos és szakmai informdcidkat igényls felhaszndléi. A regisztralt felhasz-
nalék szdma és eloszlisa 2014-ben az aldbbiak szerint alakult:

Kézponti Konyvtar a Tudaskézpontban

Benedek Ferenc Jogtudomanyi és Kézgazdasdgtudomanyi Konyvtir a 13531
Tudaskézpontban

Miivészeti Kar Konyvtira 588
Miiszaki és Informatikai Kar Kényvtira 2040
Illyés Gyula Kar Konyvtira’ 1217
Feln6ttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar Szakkonyvtara és
Dokumentumtara” 402
Pekar Mihaly Orvosi és Elettudoményi Szakkényvtar 3434
Egészségtudomanyi Kar Zalaegerszegi Képzési Koézpont Kényvtira 590

*2016. jalius 1-t8l: fuzionalt a FEEK-kel; 4j név: Kultiratudomanyi, Pedaggusképzé és Vidékfej-
lesztési Kar (KPVK)
**2016. julius 1-t8l: fuzionalt az Illyés Gyula Karral
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Egészségtudoményi Kar Szombathelyi Képzési Kézpont Konyvtira 304
Egészségtudomanyi Kar Kaposviri Képzési Kézpont Kényvtdra 862
Egészségtudomdnyi Kar Pécsi Konyvtara 1803
Téth Jozsef Bolesészettudoményi és Természettudomdnyi Kari
Szakkonyvtir 6 452
Pécsi Tudoményegyetem Egyetemi Konyvtdr és Tudaskézpont

Tarsadalomtudomanyi Szakkonyvtar 1560

OSSZESEN 19252

Az EK TK regisztralt felhasznal6i (halozati tagkdnyvtar; f6; arany)

Egészségtudoményi Kar
yi Kar lyi Képzési Kézpont
Elettudomanyi Szakkonyvtar; _, Zalaegerszegi Képzési Kozpont Konyvtéra ; 304; 1%
3434;10% Konyvtara;590; 2%

Pekar Mihaly Orvosiés

Feln&ttképzési és Emberi
Eréforras Fejlesztési Kar
Szakkényvtara és
Dokumentumtara ;402; 1%

Egészségtudomanyi Kar
Kaposvari Képzési Kézpont

/ Konyvtara ; 862; 3%

Egészségtudomanyi Kar Pécsi
Kényvtara; 1803; 5%

Illyés Gyula Kar Kényvtéra;

1217;4%
PTE Miszaki és Informatikai /

Kar K8nyvtéra; 2040; 6% Toth Jozsef
B&lcsészettudomanyi és
Természettudomanyi Kari

Szakkényvtar; 6452; 20%

Mlivészeti Kar Kényvtara; 588;
2%

Pécsi Tudomanyegyetem
Egyetemi Kényvtar és
Tudaskézpont
Kézponti Kényvtar, Benedek Tarsadalomtudoményi
Ferenc Jogtud. és Kézgazd. Kar Szakkényvtdra; 1560; 5%
Kényvtdra;13531; 41%

» Pénziigyi er6forrasok

A Konyvtar finanszirozdsinak donté tébbségét a PTE dllja. Nincs allami norma-
tiva, ahogy pl. a kozkonyvtdrak esetében létezik, hiszen a vérosi, megyei konyvta-
rakat a lakossdg létszdma alapjan finanszirozza az dllam. Nincsenek jelentds kilsé
forrasok sem, illetve ha vannak: egyenetlenek vagy csokkené mértékiek. Palyazati
forrdsunk egydltaldn nincs, ami van (Nemzeti Kulturdlis Alap) néhany szizezer
forint nagysagrendd, és jellemzden régi konyvek allagmegévisira, restaurdlasira,
illetve kulturélis rendezvényre fordithat6. A felsGoktatds tankonyvelldtdsit célzé
palydzatok megsziintek, informatikai fejlesztésre, digitalizdldsra, egyéb modern
konyvtari szolgaltatdsfejlesztésre fordithaté palydzatok nincsenek. Utoljara 2010-
ben, a TAMOP palydzaton nyertiink.
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Rendszeres éves bevételi forrasunk:

*  Orszagos Dokumentumellité Rendszer (ODR) éves meghivisos palyd-
zata kb. évi 2-3 milli6 Ft értékben — EMMI tdmogatis,

* Elektronikus Informacidszolgéltatis (EISZ) — onrész timogatds az
EMMI részérél; 2014-ben 20 M Ft,

* Pécsi Tuddskozpont Kft. dltal termelt éves bevétel 49%-a (51% a Csorba
Gy6z6 Konyvtaré), amely a Tudaskozpont termeinek bérbeaddsdbol szér-
mazik, ez évente valtozé osszeggel: 8-10 millié Ft,

* konyvtri beiratkozdsi dijbdl és késedelembdl, illetve egyéb konyvtiri

szolgiltatiasokbdl szirmazé dij, évente véltozé Gsszeggel 15 millié Ft.

FELHASZNALAS GAZDASAGI TERV ALAPJAN 2015 (ezer Ft)

2011 2012 2013 2014 2015
Allomanygyarapitis 262840 | 275881 | 245625 256 684 287227
Kari Konyvtarak 238917 | 215519 | 173 403 160 488 178 824
Kézponti Kényvtar 179 315 | 168019 | 179 576 170 859 182 345
Tudaskozpont 159 4,(,)1
. S , (ebbél
(Kozponti Kényvtir 20MPFt 626
és Benedek F. AJK- 182961 | 143283 | 136270 | <. L €90 | 128252
- ) évi bérleti
KTK Szakkonyvtir ..
p ) dij Csorba
iizemeltetés) .
Gy6z6
Klimo Konyvtar —
Egyetemtorténeti 44 680 37 068 42 441 36 848 40 352
Miazeum

OSSZESEN: 908713 839770 777315 779 678 817 000

20112015 -10,1%

A Konyvtir finanszirozdsa szoros Osszefliggést mutat az egyetem és benne a ka-
rok teherbiré képességével. Amikor dinamikusan novekedett a hallgatéi létszam,
és volt egyetemi forrds, akkor lehetéséget kaptunk a konyvtirfejlesztésre, konyv-
tarfeltjitdsra, nagy volumend allomanygyarapitasra, levéltir- és mizeumalapitdsra,
munkatirsaink kiemelkedd munkajdnak elismerésére (2000-2008 kozott). Ahogy
csokkentek a bevételi forrasok, ahogy egyre tobb karnak kellett konszolidécios ter-
vet készitenie, igy csokkentek a konyvtar lehetSségei is. A jellemzden karok altali
finanszirozds egyenetlenné tette a konyvtiron belili egységek fejlesztését: vannak
karok, amelyek évek 6ta egyenletesen tobb tiz, vagy akar szazmillié forint 6sszeg-
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ben timogattik a konyvtdrat, de voltak olyanok is, amelyek éveken keresztil O fo-
rintot engedélyeztek dokumentumok beszerzésére. Ez a tény nagyban nehezitette
az egyenletes szakmai munkit.

Az elmuilt évek sordn a Konyvtar koltségvetését a karokkal, illetve a Gazdasagi
Féigazgatésiggal szorosan egylttmikodve terveztik meg. Minden esetben arra
torekedtiink, hogy a karok dltal igénybe vett konyvtari szolgéltatdsokat pontosan
megnevezzik, illetve ahol lehet, valamiféle mutatészimot képezziink. Az egyes
karok eltéré konyvtiri szolgaltatist igényeltek, és a finanszirozdsi lehet6ségeik
és gyakran a szdndékuk is eltéré volt. Olyan kar is volt az egyik évben, amely a
kari konyvtari szolgéltatdsit meg akarta sziintetni forrashidnyra hivatkozva. Ezt a
konfliktust a Szendtusban legitimalt kompromisszum zérta le, amely szerint: ahol
képzés, oktatds van, ott konyvtdri szolgaltatisnak is kell lenni, mert a hallgaték nem
lehetnek meg konyvtar nélkil.

A 2015-ben bevezetett kancelldri rendszer 4j helyzetet teremtett. Masfél évti-
zed utdn a koltségvetésiinket nem 10 kar adta 6ssze, az egyeztetés nem a karokkal
egyenként tortént, hanem — a Konyvtir el6z6 évi bazis koltségvetését figyelembe
véve — a szakmai alapon megindokolt beszerzési és fejlesztési terveinket a Kancel-
lari Hivatallal egyeztettiik ,tervalku” sordn. Az alkufolyamatban nagy el6nyt je-
lentett szimunkra, hogy az elmult években végrehajtott fejlesztések eredményeit
sikeresen tudtuk prezentalni, amelyek meggy6zték a jelenlegi dontéshozékat (kan-
celldr) koltségvetésiink realitdsdrol.

A 30/2014-es EMIMI rendelet betartdsa

A rendelet eldirja a felsGoktatdsi konyvtirak feladatait, ezekrdl tételesen, adatolva,
évente be kell szimolnunk. E feladatok teljesitésének finanszirozésit a felsSoktatdsi
konyvtaraknak sajat maguknak kell biztositani. A rendeletben el6irt kotelezettsé-
gek teljesitéséhez sziikség van szellemi és targyi erforrasra, pl. integralt konyvtari
rendszer karbantartdsa, orszdgos szakmai szervezetek tagsigi dija, orszdgos dig-
italizaldsi, katalogizaldsi, adatbdzis-épitési munkalatokban valé részvétel, dolgozdk
tovibb- és dtképzése stb. A korabbi években annyi kozfeladatot littunk el, ameny-
nyire kapacitdsunk volt. A csoportos létszamleépités utin viszont kevesebb ember-
rel tobb (az EMMI 4ltal eléirt) feladatot latunk el, mint az el6z6 években.

Informatikai beszerzések és fejlesztések elmaraddsa

Evek 6ta elmaradtak az informatikai fejlesztések. E hidny komoly mikédési za-
varokat okoz, illetve kockizatot hordoz: elengedhetetlen bizonyos eszkézoknek a
beszerzése, az informatikai rendszeriink fejlesztése. Egyediil a Tudaskézpont épu-
letében vannak viszonylag Gj - 4 éves - gépek, de ezek karbantartdsa is sziikséges.
Az EMMI rendeletbél fakadé édllami feladatok, tovibbd a sajit egyetemiink feldl
érkez§ elvirdsok fejlesztési tevékenységet varnak el téliink (repozitérium épitése,
MTMT, hivatkozési adatbazis épitése, szakdolgozatok elektronikus tdroldsa, di-
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gitalizdlds stb.). Az EMMI rendeletben elirt feladatok végrehajtdsit komolyan
akadélyozza a kari konyvtarak gépparkjanak kritikus méretd amortizécidja, illetve
az informatikai infrastruktira hidnya.

jtke’pze’s, tovdbbképzés tamogatdsa

A hagyomanyos konyvtiri szolgéltatisokrol dt kell allnunk a digitalis, elektronikus
konyvtari szolgéltatisokra, s ehhez sziikség van dolgozéink atképzésére. Sajnos a
képzési normativa megsziint (tovibbképzések, nyelvtanulds timogatdsa). Dolgozéink
tisztdban vannak azzal, hogy tuddsukat meg kell djitaniuk. Hajlandéak is arra, hogy
magukat dtképezzék, a tobbség azonban — az alacsony fizetések miatt — nem képes
tanulmdnyait finanszirozni. Dinamikusan novekszik a kiilfoldi hallgaték létszama.
Ahhoz, hogy kényvtirosaink velik kommunikélni tudjanak, el kell sajatitani az angol
nyelvet tdrsalgdsi szinten minden olyan dolgozénak, aki a hallgatékkal napi kapcso-
latban van. Néhdny kiemelt feladatra ezért (pl. angol szaknyelvi képzés, informatikai
tanfolyam, szakmai tovibbképzéseken részvétel) beterveztink bizonyos osszeget.

Osszességében megallapithat6, hogy

* 2013-ban, 2014-ben a Konyvtir felhaszndldsat sziikiteni voltunk kény-
telenek mind a dologi, mind a személyi kiaddsok terén. Az el6z8 két év
létszam-leépitései azért jelentettek nagy veszteséget szimunkra (tdl azon,
hogy kollégdktdl kellett megvalnunk), mert egy szolgéltatasi profilvéltds
folyamatdnak kezdetén voltunk, amely elsésorban szellemi eréforrasain-
kat, és kapacitdsunkat vette igénybe.

* A 2015-6s év koltségvetése nomindlisan is novekedett, amely biztositani
togja az elengedhetetlenil sziikséges informatikai fejlesztések — legalabb
egy kisebb részének — megvaldsitasit.

* Az oktatishoz, kutatishoz sziikséges szakirodalom (konyvek, folydiratok,
adatbézisok) dra folyamatosan novekszik. Az dremelkedéssel csak ugy
tudunk 1épést tartani, hogy egyre kevesebb példdnyt visirolunk, a folyé-
iratokat lemondjuk, az adatbazisokat szigordan a hasznilati statisztikak

alapjan rendeljik.
+ Palyazati forrasok — kifejezetten a felsGoktatdsi konyvtarak szdméra —
nincsenek.

A konyvtdri szolgaltatisi rendszer mikédtetése magas szinvonalon auto-
matizélt, melynek jarulékos koltségei (hardver, szoftver oldalon) magasak.

* A korédbban elhalasztott informatikai beruhdzdsok miatt elengedhetetlentil
sziikséges a géppark feltjitdsa; ennek elmaraddsa magas kockdzatot jelent.

* A Tudéskozpont épiiletének fenntartasi koltségét sikerilt csokkenteni a
miikodésbe betervezett sajit bevételek, illetve takarékos miikodés kovet-
keztében.
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* A mindségi munka biztositisihoz sziikség lenne a dolgozdk atképzésére,
tovibbtanuldsukat timogatni kellene, de ehhez nincs forrdsunk.

* Dolgozéink motiviltak, kb. a dolgozdék tobb mint fele kiviléan, magas
szinvonalon teljesit, de a mindségi tobbletmunka elismerését sajnos nem
tudjuk biztositani.

Pilydzatok

A fenntarté pénziigyi forrasai mellett az dllomédnygyarapitdsra és a célfeladatok
elvégzésére palyazatokon elnyert 6sszegeket fordit a hilézat.

Ennek alakuldsa az elmult 4 évben (Ft):

PALYAZAT ODR TAMOP OSSZESEN
2011 Restaurdlds | 4 300 000 | 3260000 | 44000000 | 31514938
(Klimo)
kotésjavitds 798 000
restauralds 997 500
restauralds 350 000
2012 képadatbazis | 700000 | 5566000 6950273
konyvkiadas 500 000
beszerzés
(Mtizoum) 344773
Osszesen 3690273
beszerzés 300 000
kiallitas 550 000
beszerzés
2013 (Kotészet) 250000 3250 000 5150000
Ujrakottetés 800 000
Osszesen: 1900 000
rendezvény 250 000
2014 e-kényv 200000 | 3150000 3600 000
kiadis
Osszesen: 450 000
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A pilyédzatokon elnyert dsszegek az utébbi években jelentSsen csokkentek. A pa-
lyazati kiirdsok, prioritdsok az egyetemi konyvtdr hilézatinak nem kedveztek. A
szakmai feladatok timogatdsara a fenntartéi finanszirozds mellett 4j forrdsokat kell
keresni. A palydzati tevékenységet hatékony egylittmikodésekkel, lobbi tevékeny-
séggel is timogatni kell.

Konyvtdri szolgdltatdsok bevételei
A bevétel a hallgatéi 1étszamtdl és az olvasétibor fizetSképes keresletétdl fiigg. Az
elébb elemzett pénziigyi forrasokhoz hasonléan csokkend tendenciat mutat. Fiigg
a szolgaltat6 helyek olvasétiboritdl, felszereltségétdl és a munkatdrsaktol.

Ez a bevétel névelhet6 az olvasok regisztraciés dijanak felilvizsgalataval és dij-
koteles szolgdltatdsok fejlesztésével, bevezetésével. Mindezek szakmai és informa-
tikai hatterét biztositani kell.

Emberi erdforrdsok
A Konyvtirban 115 munkatdrs dolgozik (2015.04.01).

Az utébbi években jelentds létszamleépités tortént.

A 1étszamadatok alakuldsa 2011-2013. kozott:

LETSZAM 2011-2012  2013.12.31. CSOKKENES %
Engedélyezett 143 134,25 -6,10
Betoltott 141,5 109,75 -22,40

MEGSZUNES ~ 2011-2012 K OSSZESEN (SZAMITOTT

JOGCIME LETSZAM/FO)
Leépités 5,75 9,25 15
Részmunkaidésités 1,75 0,5 2,25
Nyugdijazas 4 2 6
Bels6 athelyezés 3 2,5 5,5
Kilépés 2 1 3
Osszesen 16,50 15,25 31,75

Az életkorok szerinti megoszlds egyenletes, minden korosztily képviselve van. A
konyvtiri menedzsment, és a minGségi szakmai munka stabil pillérei a tapasztalt,
széles latokorrel rendelkezd id6sebb kollégik. Az informdci6s kihivasok rugalmas
kovetdi kozott sok a fiatal, frissen végzett szakember. Az Gj belépSknél a munkaerd
kivalasztdsa, toborzds nem jelent gondot. Az egyetem t6bb tudomdnyteriileten is
képez a szakmdhoz és a régiéhoz kot6dé szakembereket.
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EK TK munkatarsainak életkor szerinti

~megoszlasa
60 év feletti

7%

20-30 évesek
15%

50-60 évesek
17 %

40-50 évesek

32% 30 - 40 évesek

30%

Az bsszes létszam 75 %-a (86 £6) diplomds szakember. A konyvtiros végzettség
mellett a szaktdjékoztatisban hasznailtaté szakmai végzettséggel is tobben rendel-
keznek (jogisz, kozgazdisz, torténész, pedagégus, egészségligyi végzettség).

Az informatikusok szdma 7 £6. Az Informatikai Osztily munkatdrsai a konyv-
tari szolgéltatisok kreativ timogat6i. Helyi alkalmazisok fejlesztésével és beveze-
tésével a Konyvtar olvaséinak sokoldalu kiszolgaldsit segitik. Jelenleg 51 helyben
kialakitott informatikai segédprogram van a halézatban.

A munkatirsak 53 %-dnak van nyelvvizsgija Az egyetem hallgatéi és oktatdi
jellemz8en egyre nagyobb mértékben igénylik az idegen nyelvii kiszolgaldst. Az
idegen nyelvet beszéld munkatarsakat rugalmasan, az olvaséi igényeknek megfele-
16en vonjuk be az olvasészolgélatba.

Egyéb erdforrdsok
AZONOSITO OSSZEG MEGVALO- TAMOGATOTT
SITASIDO- PALYAZATI CEL
TARTAMA
NKA 350 000 2011.12.01.- | A Pécsi Papirmalom cimerkévének
2311/2041 2012.09.30. (Itsz.: Gy/724) és a Geogréfia Szim-
béluma cimd festmény (ltsz.: GY/723)
restauraldsdra
ODR 3260000 | 2011.09.01.- | Kényvbeszerzésre: 2.293.000,- Ft; Pos-
111275/2011 2012.04.30. takoltségre: 967.000,- Ft
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AZONOSITO OSSZEG MEGVALO- TAMOGATOTT
SITAS IDO- PALYAZATI CEL
TARTAMA

NKA 370 000 2012.03.01.- | A Vizualis Mivészeti Intézet Szak-

1610/0038 2012.09.30. koényvtira fejlesztésére

NKA 700 000 2012.02.01.- | A Pécsi Egyetemtorténeti Gydjtemény

2322/0027 2012.06.30. akaddlymentesitett ~ képadatbdzisdnak
(eKépek) elkészitésére, valamint 1000
képrekord feldolgozdsira és kozzététe-
lére

NKA 997 500 2011.11.01.- | A Klimo Konyvtar vallistudomdnyi tér-

2129/0235 2012.10.31. gykord muzedlis dokumentumai (9 ko-
tet) restaurdldsira

NKA 798 000 2011.11.01.- | A Klimo Kényvtar 285 kétetének ko-

2111/1189 2012.10.31. tésjavitdsdra

NKA 500 000 2012.06.01.- | Dr. Schmelczer-Pohénka Eva ,A Pé-

3437/0081 2012.11.30. csi Puspoki Konyvtir torténete (1774—
1945)” ciml konyvtirtorténeti monog-
rafidjinak kiaddsira

ODR 3260000 | 2012.11.01.- | Kényvbeszerzésre: 2.350.000,- Ft; Pos-

46200/2012. 2013.04.30. takoltségre: 910.000,- Ft

NKA 300 000 2013.04.30.- | A PTE Egyetemi Konyvtar Egyetem-

3505/02512 2013.09.30. torténeti  Gydjteményének foté- és
dokumentumgyﬁjtemény szamara sav-
mentes dobozok és pallium beszerzésére

NKA 800 000 | 2012.10.30.- | A Klimo Ko6nyvtir Kanonoki Gytijte-

3543/00047 2013.09.30. ményébe tartozé 245 kotet djrakotte-
tésére

NKA 250 000 2012.10.30.- | PTE Egyetemi Konyvtir Kotészeti

3533/00075 2013.09.30 Mihelyének dllomanyvédelmi munka-
lataihoz szakmai anyag- és eszkozbe-
szerzésre

NKA 550000 | 2013.08.01.- | 90 éve Pécsett. Az Erzsébet Tudomény-

3506/01913 2014.01.10. | egyetem pécsi mikodése (1923-1950).
Jubileumi Egyetemtorténeti 1d8szaki
Kiallitds és kapcsol6dé kiadvanyra

NKA 113000 | 2013.10.30.- | Szakmai anyag- és eszkozbeszerzésre

3533/00165 2014.09.30. | a PTE Kozponti Konyvtir Kotészeti
Miuhelyének allomdnyvédelmi munka-
lataihoz
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AZONOSITO OSSZEG MEGVALO- TAMOGATOTT
SITAS IDO- PALYAZATI CEL
TARTAMA
ODR 3250000 | 2013.11.01.- | Kényvbeszerzésre: 2.610.000,- Ft; Pos-
34535/2013 2014.04.30. takoltségre: 640.000,- Ft
NKA 200 000 2014.04.01.- | Dr.Schmelczer-Pohanka Eva ,Tudo-
3441/00049 2015.-06.30 many és Kutatds a Klimo Kényvtirban”
cimd kotet e-book formitumban valé
publikaldsa
ODR 3150000 | 2014.11.01.- | A teljes 6sszeg konyvbeszerzésre fordit-
22544/2014 2015.04.30. haté

18 848 500 Ft

Kapcsolatok belsé és kiilsé rendszere

Egyik legfontosabb erdforrdsunkat jelentik partnerkapcsolataink. A Kényvtéar part-
nereivel egyittmikodve valdsitja meg stratégiai elképzeléseit, erésiti pozicidjat. A
szolgdltatastervezés és fejlesztés alapja legfébb partnereink azonositisa és szimba-
vétele.

Partnerkézpontd mikodésink legfébb célja és folyamata:

* partnereink szimbavétele, azonositisa,

* partnereink igényei és elégedettségiik rendszeres mérése,

* azigények elemzése,

*  célok és prioritisok meghatirozisa,

* az intézkedési terv elkészitéséhez sziikséges meghatdrozni a kapcsolat-
tartékat a konyvtar egészére vonatkozéan, valamint az egyes egységekben
is,

¢ sziikség esetén korrekciot kell végrehajtani.

A partnerkapcsolatokat segité kommunikacids eszk6zok:
* e-mail,
o levelezdlistik,

* telefon,
o levél,
* honlap,

*  kozosségi oldalak,

* elektronikus hirdet6tablik,
*  bels6 hirdetstablik,

*  plakitok,

*  szorélapok,
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konyvjelzsk,

Ujsdgban valé megjelenés,
radiéban valé megjelenés,
TV-ben val6 megjelenés,
népszertsitd videdk,
kidllitdsok,

események szervezése,

névjegy.

A kommunikéciés csoport elkészitette az Egyetemi Konyvtir és Tuddskézpont
partnerkapcsolati dokumentacidjat.

» Szervezeti tagsdgok

A legfontosabb konyvtirszakmai egyesiiletek, szervezetek tagjai vagyunk. A MKE
keretén belil 2011-ben kezdeményezdi voltunk a Tudomdnyos és Szakkonyvtari
Szekcié 1étrehozidsinak, a szekcié elndki posztjat 2013-ig Dr.Fischerné dr. Dérdai
Agnes toltstte be.

» Kitiintetések

2015

2014
2014
2014

Dr. Fischerné dr. D4rdai Agnes, Magyar Erdemrend Lovagkereszt polgari
tagozat kitiintetés

Horwvdthné Veres Krisztina, MOKSZ Emlékérem-dij

Szelloné Fabidn Maria, Szinnyei Jozsef-dij

Dr.Schmelczer-Pohinka Eva, 4z év publikdcidgia a Pécsi Tudomdnyegye-
temen

P Rektori dicséretek

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

Pauluszné Varga Eva
Gabor Andrisné
Szelléné Fabidn Maria
Forray Margit

Bénfai Jozsef

Tancz Csilla
Pauluszné Varga Eva
Dr. Bérdi Gyorgy

Hamar Zsuzsanna
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2009
2010
2011
2012
2015
2016

Gracza Tunde

Dr. Szénaszky Maria
Mésziros Béliné
Bogithyné Hasznos Eva
Deik Borbila
Hamburger Gyorgy

VIL. SWOT-ELEMZES

A SWOT-elemzést két 1épesSben végeztiik el. El8szor a legfontosabb konyvtéri
tevékenységekrdl un. ,rész-SWOT-okat” készitettiink (gytjteményszervezés, in-
formatika, kutatistimogatis és MTMT, olvasészolgdlat, honlap, oktatési feladatok,
menedzsment stb.). Majd a rész-SWOT-ok erésségeinek, gyengeségeinek intenzi-
tasvizsgdlata, illetve silyozdsa alapjan elkészitettiik a Konyvtir egészére vonatkozé

SWOT-elemzést.

A SWOT tébla elemeit az aldbbi gondolatmenet és médszertan szerint épitettiik fel:

Elsszor a SWOT-elemzés négy elemét a lentebb lithaté hdléba rendez-
tiik.

Majd szamba vettiik a Lehetiségek — Erdsségek oszlopban szereplé meg-
allapitdsokat, és abbdl indultunk ki, hogy meg kell ragadni a kinalkozé
lehet6ségeket, kiillonosen azokon a teriileteken, ahol erések vagyunk.
Ezutin csoportositottuk Lebetdségek — Erdsségek oszlopban szerepld tar-
talmilag Gsszetartozé megallapitisokat.

Majd a megillapitisparok elemzésével megfogalmaztuk 6 stratégiai cél-
jainkat.

Végiil e célokhoz rendeltiik azokat az akciékat, amelyek behataroljak jo-
v6beni tevékenységiinket.

Az elemzés utolsé fazisiban ugyanezt a fentebbi metédust kovetve, ele-
meztik a Veszélyek — Gyengeségek oszlopban szereplé megéllapitisokat.
Abbdl indultunk ki, hogy a rank leselked6 veszélyeket el kell haritani,
a gyengeségeinket pedig meg kell sziintetni. Az ehhez sziikséges akcié-
kat is tablazatba rendeztik.

A két tablazat egyesitésével alakult ki a Stratégia végsé CELREND-
SZERE.
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VIIL. STRATEGIAI CELOK

A SWOT-elemzés eredményeként feltirtuk a 2015-2020 kézotti id8szakra vonat-
kozéan azokat a stratégiai tertleteket, ahol:

ki tudjunk hasznalni a kindlkozé lehetéségeket,
timaszkodni tudunk meglévé erdsségeinkre,

képesek lesziink arra, hogy a veszélyeket elhdritsuk,

és lesz erénk arra, hogy a gyengeségeinket megsziintesstk.

VIII.1. Kutatdstimogatds

Cél: A PT mint kutatoegyetem tudomdnyos tevékenységének tamogatdsa hagyomdnyos

és modern kinyvtdri eszkizokkel é munkafolyamatokkal, kutatdink tudomdnyos teljesit-

ményének adatbdzisokban torténd regisztraldsa, tdaroldsa, archivdldsa.

Formai és tartalmi feltir6 eszkozeink alkalmazdsdval segitséget nydjtunk a kuta-
tasokkal kapcsolatos tevékenységekhez. Felhaszndljuk a konyvtar fenntartéjaval, a
kiils6 partnereinkkel valé j6 viszonyt, a konyvtari szakemberek magas informatikai
és konyvtdri szaktudasat, a legkulonfélébb kommunikdcids csatorndkat azért, hogy

a kényvtar minél hatékonyabban segitse az egyetemi tuddsvagyonhoz valé hozzi-

férést.

Ennek érdekében a Konyvtar és Tuddskozpont:

vezetd szerepet tolt be az egyetem kutatasi és publikdcids eredményeinek
orszdgos adatbdzisba torténd rogzitése terén, dllomdnya révén az adat-
bazisba rogzitett adatok tartalmi ellendrzésének lehetGségét biztositja
(MTMT),

bibliometriai, tudomédnymetriai szolgéltatist ajinl fel a karoknak,
tuddsmenedzsment-kozpont szerepre torekszik,

a konyvtdri dllomanyra, az el6fizetett adatbdzisokra és egyéb informaci-
6s eszkozokre timaszkodva személyesen és online is elérhetd konyvtari
informdcids timogatdst biztosit kutatéknak (Szaktdjékoztatds, Kérdez-
ze...l, LHC-chat, szakirodalom 6sszegytjtése, szkennelése),

orszdgos hat6korl hivatkozasi adatbazist épit (CITATIO),

az egyetemtorténeti kutatdsok kozpontjava vélik a Torténeti Gydjtemé-
nyek Osztilya, amely egyetemtorténeti folydiratot mikodtet, tudoma-
nyos kutatémunkit végez.
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Indikitorok:
2/2013. sz. rektori utasitis a Magyar Tudomanyos Mivek Tardba (MT-
MT=-be) val6 adatbevitelrdl,
az MTMT statisztikai adatai,
oktat6i MTMT-nyilatkozatok,
CITATIO adatbazis egytittmikodési szerz6dések, statisztikai adatok,
tajékoztatdsi statisztikak,
,2Kérdezze a konyvtdrost” szabdlyzata és statisztikdja,
LHC-chat statisztika.

VIII.2. Oktatdstimogatds

Cél: A konyvtdr erdforrdsait az egyetemen folyo oktatds, tanulds és a Lifelong Learning
(LLL) szolgdlatdba kell dllitani.

A napjainkban megjelent oktatdst, tanuldst segité uj eszkozok kihivis elé allitjak
a mindségi szolgiltatdst nydjtani kiviné konyvtarakat. A kilonb6zé tipust infor-
maciéhordozékon megjelend tananyagok, dokumentumok, adatbazisok stb. k-
16nb6z6 konyvtiri igényeket generdlnak az oktatdsi folyamat résztvevéiben. Az
oktatémunka sordn keletkezett és megérzésre érdemes dokumentumok gydjtését,
taroldsat, elérését kell a konyvtarnak biztositania amellett, hogy hasznalatukhoz is
segitséget kell nydjtania. Ez a tevékenység magaban foglalja az egyéni vagy cso-
portos szaktdjékoztatist, a konyvtar szolgaltatdsaival kapcsolatos érdkat, de a tan-
tervben szerepld, tantdrgyi keretek kozott oktatott ismereteket is. A £6 cél, hogy
az oktatds résztvevsi kozotti dokumentum- és tudaskozvetités minél elégedettebb
telhasznil6kat eredményezzen.

Ennek érdekében a Kényvtar és Tuddskozpont:

* az Osszes karra kiterjeds, koordindlt konyvtarhasznalati, informacidke-
res6 és kutatds-moédszertani oktatdsi tevékenységet, valamint annak min-
den részletére kiterjedd szervezési feladatokat végez,

*  bels6 tovabbképzéseket szervez a konyvtirosok szdmadra a j6 szinvonald
angol nyelvismeretért és a versenyképes, eladhaté tuddsért,

* szoros, személyes kontaktuson alapulé egyuttmikodést kezdeményez az
intézetekkel, szaktanszékekkel,

*  szoros, személyes kontaktuson alapulé egytuttmikodést kezdeményez az
adatbazis-szolgaltatokkal,

* részt villal a tananyagellatdsban, tananyagelldté centrumma vilik,

* konyvtir- és informdicidkeresési ismeretekkel kapcsolatos tananyagokat
tejleszt a felhasznalk szdmdra,
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* erdsiti szerepét az oktatdst és kutatdst segitd adatbazisok hasznilatdnak
oktatdsaban,

* intenziven népszer(siti a ,kényvtdr, mint oktatdsi helyszin”, és a ,konyvtd-
ros, mint oktatd partner” szerepiinket.

Indikatorok:
egyes belsS partnerekkel (intézetekkel/tanszékekkel) kapesolatfelvétel mu-
tatoi,
egyes kiilsé partnerekkel (pl. adatbazis-szolgaltatokkal) kapcsolatfelvétel
mutatéi,
munkatarsi tovibbképzések dokumenticidja,
hallgatéi képzések dokumenticidja,
folyamatleirdsok, szabélyzatok,
prezenticick és egyéb oktatdsi tananyagok portfélidja,
munkatarsak oktatdssal kapcsolatos kompetencidjanak listja.

VIII.3. Tartalomszolgiltatds

Cél: A hagyomdnyos és digitdlis tartalomszolgdltatdsok fejlesztése, az egyetemi oktatds- és
kutatdstdmogatds szolgdltatdsi hdtterének bixtositdsa.

A Konyvtir és Tuddskozpont hagyomdnyos tartalomszolgiltatasi terileteinek
(szakkonyv- és folyoirat-ellatds, szakadatbdzisok elérésének biztositdsa, tartalom-
feltirds és gyljteményszervezés) folyamatos fejlesztése mellett a digitalis tartalom-
szolgdltatisok rendszeres és koordinilt fejlesztése révén az egyetemi tartalomszol-
galtaté-kézponti szerep, illetve a 21. szdzadi konyvtarral szemben megfogalmazé-
dé informéciébréker-szerep betdltésére torekszik.

Ennek érdekében a Konyvtar és Tuddskozpont:

* koordindlja a konyvtari halézaton belil és a kiils6 stratégiai partnerrel
kozos gyijteményszervezési és tartalomépitési folyamatait és szolgalta-
tasi tevékenységét,

* végrehajtja a 2015-2020 kozti id6szakra 2014 végén elfogadott Digitilis
Tartalomszolgdltatasi Stratégidjat, mely:

¢ teljes spektrumban elinditja az egyetem intézményi repozitériu-
mait (Pécsi Egyetemi Archivum),

*  sajat digitalis tartalomszolgaltatdsokat, illetve 4j formakat vezet be,
illetve fejleszt (Digitalia, Illustrationes-adatbazis, eKEPEK),
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* partneri egylittmikodések keretében specidlis 6nallé szolgaltata-
sokat fejleszt (KlimoTheca, egytttmiikodés a CsGYK-val kozos
digitélis tartalomszolgaltatdsi tevékenység inditdsdban),

*  orszdgos egytttmikodésekben véllal szerepet (ELDORADO, CI-
TATIO-adatb4zis),

* elinditja a PTE e-kiadéjat.

Indikétorok:
,Digitélis Tartalomszolgaltatdsi Stratégia, 2015-2020” c. dokumentum vég-

rehajtdsa,
a kilonféle digitélis tartalomszolgéltatasi formak kialakitdsanak egyeztetési

és fejlesztési dokumenticidja,
a vonatkozé partneri egyittmiikodések (CsGyK, Pécsi Egyhdzmegye,
OSZK) dokumenticiéja,

a szolgaltatasi feliletek Gtemterv szerinti elinditdsa.

VIII.4. Szervezetfejlesztés

VIII.4.1 Szolgdltatdsmenedzsment

Cél: Az egyetem kutatdegyetemmé vdldsanak folyamataban a konyvtdr felhaszndldinak
folyamatosan megijuld igényei, az ij informdcids lehetdségek, az informatikai vdltozdsok
a konyvtdrtol korszerii és relevdns szolgdltatdsok biztositdsat vdrjdk el.

Ennek érdekében a Konyvtar és Tuddskozpont:

a haszndldi igény és elégedettség megismerése céljabdl kétévenként teljes
kori elégedettségmérést végez,

a felméréseket elemzi, megérti az igényeket, és gyorsan reagdl a viltozé
hasznéléi igényekre,

a felhasznalok eléréséhez és a személyre sz616 szolgéltatisok biztositisd-
hoz a legmodernebb infokommunikacids technolégidkat és csatornikat
alkalmazza,

a konyvtari szolgaltatisok konnyebb elérését mobil alkalmazasok fejlesz-
tésével biztositja,

PR tevékenység hatékonyabbd tétele érdekében marketing munkacso-
portot miikddtet, marketingtervet készit,

honlapjit rendszeresen monitorozza, hogy szolgaltatisaival a felhaszna-
16k minél szélesebb koréhez eljusson, és megfeleljen a felhasznalobarit
weblapokkal timasztott kévetelményeknek,
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* szorosan egyittmikodik az egyetem Marketing Osztilydval és egyéb
egységeivel az egyetemi polgarok hatékonyabb elérése érdekében.

Indikatorok:
hasznaléi elégedettségmérés dokumentumai,
intézkedési tervek a fejlesztésre,
marketingterv,
egyluttmikodési megallapoddsok, levelezések,
szolgaltatisok hatékonysiginak vizsgalati adatai.

VIIL.4.2. Teljesitménymenedzsment

Cél: olyan teljesitménymenedzsment rendszer kiépitése, amely eldsegiti a konyvtdr stra-
tégiai céljainak megvaldsuldsat.

Az egyéni teljesitményeken keresztiil a konyvtari szervezet teljesitményét igyekszik
novelni, egy olyan komplex rendszert alkotva, amely a szervezeti teljesitmények
tervezését lebontja egyéni teljesitménykovetelményekké, az egyéni teljesitményér-
tékelést pedig Gsszekapcsolja az Osztonzési rendszerrel, a kompetenciafejlesztéssel.

Ennek érdekében a Konyvtar és Tuddskozpont:

« a Koényvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer Gtmutatdsa alapjan szerve-
zeti 6nértékelést végez, amelynek célja az atvildgitas, az erésségek és a
fejlesztends tertiletek meghatirozasa,

* aszervezeti onértékelés és annak eredményei alapjin kidolgozott intézke-
dési tervet beépiti a szervezet stratégiai és operativ tervezési folyamataba,

* a konyvtirosi kompetencidk megerdsitése és kiterjesztése érdekében a
koényvtar egyéni teljesitményértékelési rendszert miikodtet, és évente ér-
tékeli a dolgozdkat,

*  képzési igényeket és sziikségleteket feltarja, képzési tervet dllit Gssze,

*  0sztonzd rendszert dolgoz ki, hogy inspirélja a dolgozdkat, jobb teljesit-
ményre sarkallva Sket, segitse el6 a szervezet céljainak elérését a megfele-
16 emberek megszerzése, megtartdsa, motivaldsa dltal.

Indikétorok:
szervezeti 6nértékelés eredményei,
egyéni teljesitményértékelés eredményei,
intézkedési tervek,
tovibbképzési terv, jelenléti ivek, tanusitvanyok,
0sztonzd rendszer, dicséretek, kitlintetések.
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VII1.4.3. Mindségmenedzsment

Ceél: Mindségi konyvtdri szolgaltatdsok nyijtdsa mindségi szervezeti kultiira keretei ko-
zott, amely a konyvtdrat haszndlni kivind PTE polgdrokat elégedett konyvtarhasznd-

lovd teszi.

A szervezet miikodésének fejlesztése ma mar elengedhetetlen kévetelmény. A szer-
vezet folyamatos fejlesztésének célja az egyre hatékonyabb szolgiltatisok nydjtisa,
a konyvtarhasznalok elégedettségének novelése és a szervezet teljesitményének fo-
lyamatosan magas szinten tartdsa.

Ennek érdekében a Konyvtar és Tuddskozpont:

Minéségiranyitisi Rendszert mikodtet,

egyértelmten megfogalmazza a szervezet kiildetését, jovoképét és érték-
rendjét; valamint olyan kornyezetet alakit ki és tart fenn, amely a szerve-
zet céljainak elérése érdekében lehet6vé teszi a munkatirsak teljes kord
bevonisit,

rendszeres szakmai és minGségligyi képzést szervez a munkatirsak részé-
re,

az egylttm(ikodd partnerekkel kdlesonosen elényos kapesolatok kialaki-
tasdra torekszik,

dolgozéi elégedettség megismerése céljabdl kétévenként teljes kord elé-
gedettségmérést végez,

a konyvtari folyamatokat és szabalyzatokat folyamatosan feltlvizsgilja, és
szlikség esetén mdédositja,

a folyamatos fejlesztés elvét (PDCA-ciklus) alkalmazza a konyvtari mi-
kodés sorin,

megpalyizza az Emberi Er6forrasok Minisztériuma (EMMI) dltal meg-
hirdetett ,Mindsitett Kényvtir” cimet,

megpilyizza az EMMI éltal meghirdetett ,Mindségi Konyvtari Dij”-at.

Indikatorok:
Minéségi Kézikonyv,
partneri egytttmtikodési szerz8dések,
dolgozdi elégedettségmérés dokumentumai, intézkedési tervek,
folyamatleirdsok, szabélyzatok,
ugytélszolgilati tréning,
vezet6i trénig,
mindségfejlesztési projekt keretében tartott tréningek.
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VIII.4.4. Tuddsmenedzsment

Cel: A kényvtdr tanuldszervezetté vildsa.

A konyvtirnak olyan véltoztatni képes szervezetté kell vilnia, ahol a feltételek
biztositottak a szervezet tagjainak a tanuldshoz, a szervezeti tuddsfolyamatokhoz,
midsrészt a szervezet tagjai készek is tanulni, tuddsukat masokkal megosztani.

Ennek érdekében a Konyvtar és Tuddskozpont:

olyan szervezeti kulturit alakit ki, amely biztositja a tdmogaté tanulasi
kornyezetet, elGsegitve a kozos tudds felfedezését,

Uj otletek generdldsdra és kidolgozdsdra id6t biztosit, a fejlesztési felada-
tokat projektmunka keretében szervezi meg,

az otleteket, javaslatokat meghallgatja, figyelembe veszi, és sszegytjti a
konyvtéri otlettdrban, amelyért az innoviciés referens felel,

évente egy innovacids napot szervez,

gondoskodik a szervezetnél felhalmozédott tudds megérzésérél, és biz-
tositja a hozzaférhetSséget: konyvtari wiki, kozos munkafeliletek, doku-
mentumtar,

megfelel6 kommunikaciés rendszert, felilleteket tizemeltet, javitva a szer-
vezeten beliili kétoldal informaciédramlast,

timogatja munkatdrsait a szakmai és nyelvi kompetencidik fejlesztésé-
ben,

benchmarking/bench learning médszereket alkalmazva keresi a legjobb
megolddsokat.

Indikatorok:
innoviciok dokumentumai,
koényvtari wiki tartalombdviilése,
koz6s munkafeliiletek hozzaférhetsége és hasznaltsiga,
Kommunikéciés Terv 1étrehozasa,
otlettarba bekertilt elemek megvalésuldsa,

Dokumentumtir létrehozisa,
benchmarking jelentések/feljegyzések,

konyvtar dltal szervezett belsé képzések, mas képzdhely dltal szervezett kép-

zések.
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VII1.4.5. Humdnerdforrds-menedzsment

A Konyvtar erdforrdsait a mindenkori kérnyezeti véltozasokhoz igazodva és a
koényvtarhaszndlék igényeit szem el6tt tartva a lehetS leggazdasigosabb médon
ugy kell csoportositani, hogy teljesitsiik fenntartdink elvarasait. Stratégiai céljaink
végrehajtisinak egyik legfontosabb sikertényezdje a szakmailag j6l képzett, moti-
vélt,a Kényvtirral szemben teljes mértékben elkotelezett munkaerd. Az intézmény
tejlédéséhez jol felkésziilt, naprakész tuddssal rendelkezs, tehetséges szakemberek-
re van sziikséglink. A folyamatosan 4j kihivasokat timaszt6 kornyezet megkivinja,
hogy a munkavallalék gyorsabban szerezzenek uj ismereteket, gyorsabban tanulja-
nak meg 0j munkafolyamatokat.

A minGségi szolgiltatisok eléréséhez elengedhetetlen minden alkalmazott fe-
lelsségteljes hozzdillasa, biztositva a sziikséges onallésigot és delegalast. A mi-
néséghez kapcsolédik az elkotelezettség, hiszen az ilyen alkalmazottak nagyobb
telel6sséget villalnak, és jobban dolgoznak. A mindségi munkavégzés eredménye

az elégedett tgyfél.

Fo cél: A konyvtdar humdn erdforrdsinak a stratégiai célokhoz illesztése, a szolgdltatoi
attitiid erésitése.

A kényvtar humdn eréforrdsdnak mennyiségét és mindségét (osszetételét) tudato-
san, rendszeres értékel6 elemzésekre épitve a valtozé feladatokhoz kell igazitani.
A kivélasztis, a képzés, az elvirdsok megfogalmazisa és értékelése sordn kiemelt
jelent8séget kell kapnia a szolgaltatéi attit@idnek.

Ennek érdekében a Konyvtir és Tuddskozpont vezetése:

* tudatositja értékrendjét jelenlegi és potencidlis munkatirsaiban, gondos-
kodik arrdl, hogy a kévetends értékek megfogalmazédjanak az elvirt
magatartdsokban, s ezen elvirdsok megjelenjenek az egyéni teljesitmény-
értékelés szempontjai kozott

*  szdmba veszi, méri, értékeli munkatirsai kompetencidit (csoportosan és
az egyén szintjén is), kezdeményezi azok tudatos, a konyvtari célokkal
osszhangban all6 fejlesztését,

*  kiemelt figyelmet fordit az Ggyfélszolgalati, k6zonségkapcsolati munka-
tarsak felkésziiltségére és magatartdsira (annak vizsgélatara, értékelésére
és fejlesztésére); ennek érdekében az ellendrzés uj, hatékony médszereit
alkalmazza (belsd audit a szolgaltatdsnyujtasi protokoll betartdsdnak elle-
nérzésére, mystery shopping stb.),
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* anyagilehet6ségeinek fliggvényében kezdeményezi az tigyfélszolgilatban
dolgozok egységes arculat szerinti megjelenését,

* szisztematikusan gondoskodik az 4j munkatirsak, illetve a megvaltozott
munkakérbe, munkahelyre kertilé munkatirsak gyors beilleszkedésérél a
mentori rendszer bevezetésével. A mentoralds segiti a szervezeti szocia-
lizaciéban:

— az 4j belépdket, fiatal palyakezddket,
— a fiatal menedzserjelolteket,

— a ndi vezetSket,

— a kisebbséghez tartozé munkatirsakat,

* amunkatdrsak kiégésének elkeriilése, motivaciéjuk megdrzése érdekében
alkalmazza a munkakorfejlesztés eszkozeit (munkakor bévitése, gazda-
gitdsa, rotdcio, keresztirdnyd képzés stb.), illetve biztositja a munkakori
teladatokon kiviili konyvtari tevékenységbe valé szabad, 6nkéntes bekap-
csolddds lehetdségét (projektmunka, eseti megbizasok),

* gondoskodik arrél, hogy a munkavillalé és a munkaéltaté érdekei, szdn-
dékai 6sszhangban legyenek. Ehhez folyamatosan monitorozza a huma-
nerdforras mennyiségi és mindségi elemeit:

— munkaerd- és bértervezés,

— munkakorelemzés,

— munkakori leirdsok aktualizaldsa,
— valtozaskezelés,

* biztositja az esélyegyenlGséget, s érzékenyiti munkatdrsait a hdtrdnyos
helyzetben 1év6 munkatirsak és konyvtarhaszndlék problémai irant,

* nagyobb felelgsséggel és ondllésiggal jaré feladatokat delegal a mun-
katdrsakra, illetve onalléan, eredményfelelésséggel dolgozé (ideiglenes)
munkacsoportokat hoz létre,

¢ az identitistudat erdsitése, az egylttmikodési készség és hajlandésig
névelése érdekében rendszeresen szervez csapatépitd jellegli programo-
kat, timogat ilyen jellegli munkatdrsi, kozosségi kezdeményezéseket, il-
letve timogatja az intézményi kulturilis programokat (jubileumok, tin-
nepségek, kozosségi rendezvények stb.),

* a szakmai igények és a képzés, tovabbképzés 6sszhangjit erdsiti (cso-
portos kompetenciafejlesztés, tuddsmegoszté események szervezése, kiil-
s6 képzés, bels6 képzés, tovabbképzés, vezetSképzés, karriertervezés),

¢ a konyvtirosok életminéségének és az életkoriilményeinek folyamatos
javitdsa: motivacids és értékels rendszer kialakitdsa, a munkahely és a ma-
ganélet Osszeegyeztetése, harmoénidjinak megteremtése, a gondoskodé
elbocsitis, illetve a nyugdijba vonuléknak az 4j életformadra valé atallasa-
nak segitése,
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* amunkavallalok 8sztonzését és értékelését folyamatosan végzi:
— aPTE Egyetemi Konyvtar és Tudiskézpont: Oszténzé rendszer c.
szabdlyzat alapjin,
~ a PTE EK TK Teljesitmeényértékelési Rendszer (TER) alapjan.
Indikatorok:
létszamadatok (vezetSk ardnya, felséfoku végzettek, korfa stb.),
személyi jellegi koltségek (bér és jarulék), egyéb cafetéria adatai,
fluktuicié szdmadatai,
képzés, tovaibbképzésben val6 részvétel.

IX. MONITORING

A monitoring tevékenység célja kettds:
* egyrészt a célok elérését szolgild intézkedések (beavatkozdsok) eredmé-
nyességének vizsgilata,
* misrészt a jelen dokumentumban meghatdrozott stratégiai célok, priori-
tasok megfeleléségének vizsgilata.

A stratégia végrehajtdsdnak eredményességérdl, illetve a sziikséges beavatkozdsok-
16l évente egy alkalommal a Konyvtdri Tandcs dont.

A feltlvizsgilat id6pontja az aktudlis tervezési ciklushoz igazodik, ezért a Ta-
ndcs minden évben kézvetlenill a tervezési id8szakot megel6z8 ilésén tiizi napi-
rendre a stratégia végrehajtisirdl sz6l6 beszamolok megtirgyaldsat. A Konyvtari
Tandcs a Konyvtir és Tuddskozpont szakmai vezetdi altal a fent megjelolt indika-
torok vizsgalatdra és értékelésére épitett szakmai beszamoldk alapjin dont a tel-
jesitésrél, illetve indokolt esetben kezdeményezi 4j vagy médositott intézkedések
meghozatalit, amelyeket hatdrozatba foglalnak. Ezek a hatirozatok mddositjdk,
kiegészitik a konyvtari stratégiat.

A konyvtdri stratégia alapjaul szolgild helyzetértékelés aktualitisarol, helytdlls
voltardl a Konyvtar és Tuddskézpont stratégiai szintd vezetése készit beszamoldt
és terjeszti azt a Tandcs elé. Amennyiben a Tandcs gy itéli meg, hogy a miikodé-
si kornyezet egészében vagy egyes fontos elemeiben olyan viltozas tapasztalhaté
vagy varhat6, amely kozvetlen hatdssal van vagy lehet az aktudlis konyvtari stratégia
céltertileteire, kezdeményezi a stratégia feliilvizsgalatit a stratégiaalkotds standard
folyamata szerint.

A stratégiai helyzet jelentSs viltozdsa esetén a Konyvtari Tandcs az éves rend-
szeres felilvizsgalaton kiviil is — kovetkez8 vagy indokolt esetben soron kivili ulé-
sén — napirendre t(izi a stratégia felilvizsgilatinak kérdését.
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Ilyen rendkivili feliilvizsgalatra okot adé kortilmények lehetnek:
* az alapitdi elvarasok, az alapitdi célnak a kildetést befolydsolé véltozasa,
* az alapité/fenntarté intézmény sajit stratégidjanak feliilvizsgdlata, dGjra-

gondoldsa,
* az alapit6 vagy a konyvtir mikodését jelentSsen befolydsold jogszabalyi
valtozasok,

* akonyvtari er6forrdsok jelentés mértékid valtozdsa.

A stratégia felilvizsgalatdval kapcsolatos téma tirgyaldsit a konyvtdr f8igazgatéja
kezdeményezi a Konyvtiri Tandcsndl. A konyvtdr barmely munkatirsa jogosult,
illetve koteles a figazgaté tudomdsira hozni minden olyan rendelkezésére alld,
birtokdba kertil6 informaciét, ami a fentiek alapjan indokolttd teheti a konyvtari
stratégia rendkiviili felilvizsgalatat.






Kommunikdcids terv

1. Helyzetelemzés

Jelen kommunikéciés terv célja, hogy a Mindségfejlesztési Projekt megvaldsitasat
elésegitse, tdimogassa és a projekt el6rehaladdsdrdl, valamint a projekt keretein beliil
létrejott eredményekrél az érintettek szdmara informaciot, tijékoztatdst nydjtson a
kommunikicié megfelel$ eszkozeivel.

A PTE Egyetemi Konyvtir és Tudaskozpont a Dél-dundntuli Régié legjelen-
t6sebb szaktudomdnyos informdcids centruma, mely biiszkén timaszkodik gazdag
torténeti multjdra és felhalmozott tapasztalataira, ugyanakkor meg kivan felelni a
modern kor kihivisainak, igényeinek. Igazodva az Pécsi Tudomanyegyetem ming-
ségi célkitizéseihez, a Mindsitett Konyvtari cim elnyerésére torekszik.

Legfontosabb célkitlizéseink: a szervezet erds és gyenge pontjainak feltdrdsa, a
legfontosabb fejlesztendd teriilet kijel6lése, a tovdbbfejlédés irinyainak meghatd-
rozasa. Mlindezt a vezetés dltal megfogalmazott stratégia, a munkatarsakkal torténd
egylittmikodés, a megfelel§ partnerkapcsolatok, az erforrasokkal torténd haté-
kony gazdilkodis, valamint a szabalyozott folyamatokkal lehet elérni. A Koényvtar
munkatdrsai elkételezettek e célok megvaldsitisiban.

2. Célkitiizések meghatdrozdsa
A projektben megvalésitandé stratégiai célok a kovetkezsk:

A Pécsi Tudomidnyegyetem Egyetemi Konyvtar és Tudaskézpont vezetdi és vala-
mennyi dolgozdja szdmara legfontosabb vezérelv, hogy a hallgatdk, oktatdk, kuta-
tok minden esetben elégedettek legyenek a konyvtari szolgaltatdsokkal.

Ennek érdekében az alabbi mingségcélokat fogalmazzuk meg:

* Hatékonyan, egységes elvek szerint m(ikodé konyvtari szolgalat kialaki-
tasra torekszink

+ TQM alapt mindségfejlesztési rendszert épitiink, melynek segitségével
folyamatosan értékeljiik munkankat.

* Rendszeresen mérjiik és elemezziik a felhasznaléi igényeket és elégedett-
séget, melyek eredményeit felhaszndlva fejlesztjik szolgaltatisainkat.
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A felhasznal6k eléréséhez a legmodernebb infokommunikaciés techno-
légiakat alkalmazzuk

Szervezeti kultirdnkat folyamatosan fejlesztjiik.

Munkatirsaink szimdra megfelel6 munkakornyezetet és szakmai fejls-
dést biztositunk.

Folyamatosan feliilvizsgiljuk és megujitjuk szabdlyzatainkat, dokumen-
tumainkat, amelyekkel biztositjuk a konyvtari halézat egységes miikodé-
sét.

Munkénkat a szakma etikai szabdlyainak és PTE Kommunikicids és
Magatartisi kézikonyvben meghatirozottaknak megfeleléen végezziik.
A minéségcélok figyelembe vételével alakitjuk ki éves feladatterviinket.

Ezek alapjan a kommunikacids célokat az aldbbiakban lehet 6sszegezni:

F6 célok:

A projektben megfogalmazott stratégiai célok kommunikdciés timoga-
tdsa

A megval6sult eredmények megismertetése a belsé és a kiilsé partnerek-
kel

A projekt sorin megvalésitandé mindségtejlesztési célok bemutatdsa

A belsé partnerek (munkatdrsak) mind nagyobb hdnyadinak bevonésa a
projektmunkéba

A fenntarté felé kommunikdlni a szdmdra fontos részeredményeket,
eredményeket

A kiils$ partnerek felé kommunikélni az eredményeket, meggydzni ket
hatékonysdgunkrdl, eredményes munkankrol

3. Célcsoportok azonositdsa

Elsédleges célesoport

a konyvtar munkatirsai (bels6 partnerek)

a fenntarté — a PTE szendtusa

a PTE oktatéi, kutatéi

a PTE fels6 vezetése

a PTE hallgatoi

Csorba Gy8z6 Konyvtar — stratégiai partner
a Tuddskozpont Kft. vezetsi

kilss kozvetett partnerek
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Misodlagos célcsoport

elektronikus és nyomtatott média
civil szervezetek
Pécs varos lakosai

4. Kommunikiciés stratégia

A projektben végzett munkaval, az Egyetemi Konyvtir és Tuddskézpont formalis
és informalis kapcsolati hdlon keresztil erdsiti poziciéjat, igyekszik kihaszndlni le-
het6ségeit. Legfontosabb partnereit tdjékoztatja az elért eredményekrdl, visszacsa-
tolasi lehetSséget biztosit.

5. Célcsoportok — izenetek

Az egyes célesoportok részére a kovetkezd kommunikdcids tizeneteket kivanjuk

eljuttatni.

A Konyvtdr munkatdrsai

a projekt miikodése hatékony és eredményorientélt

a hagyomdnyos konyvtari funkcick béviiltek, szélesebb, tigabb perspekti-
véban gondolkodunk

fontos a véleményetek, odafigyeliink jobbité Gtleteitekre

ismerjétek meg a célt, hogy 6sszefogissal hatékonyabban miikédjiink

A fenntarto, a PTE felsé vezetése

a projekt miikodése hatékony és eredményorientalt

a hagyomdnyos kényvtari funkciék béviltek, szélesebb, tigabb perspekti-
vaban gondolkodunk

mindségi szolgiltatdsaink segitik az oktatd, kutatd, gyégyité és mivészeti
tevékenységet

megéri a befektetés, hatékonyan gazdilkodunk eréforrasainkkal

A PTE oktatoi és kutatoi

a projekt miikodése hatékony és eredményorientélt

a hagyomdnyos konyvtari funkcick béviiltek, szélesebb, tigabb perspekti-

véban gondolkodunk
mindségi szolgaltatisaink segitik az oktatd, kutatd, gyogyité és mivészeti
tevékenységet

a vélemények megismerése az alapja a fejlesztéseinknek
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A PTE hallgatdi
* a projekt miikodése hatékony és eredményorientalt
* ahagyomanyos konyvtdri funkciék béviiltek, szélesebb, tigabb perspekti-
viban gondolkodunk
* avéleményetek alapjin tudjuk tovabbfejleszteni szolgaltatdsainkat

Stratégiai partnereink
* a projekt miikodése hatékony és eredményorientalt
* ahagyomanyos konyvtdri funkciék béviiltek, szélesebb, tigabb perspekti-

viban gondolkodunk
* a projekt eredményei felhasznalhatdk stratégiai egytuttmikodésiink erd-
sitésére

* a hatékony partneri kapcsolatoktdl sokat tanulunk mi is

Kiilsé kozvetett partnereink
* a projekt mikodése hatékony és eredményorientalt
* ahagyomdnyos konyvtiri funkciék béviiltek, szélesebb, tigabb perspekti-
viban gondolkodunk
* avélemények alapjan tudjuk fejleszteni partnerkapcsolatainkat
¢ a hatékony partneri kapcsolatoktdl sokat tanulunk mi is

Elektronikus és nyomtatott média
* a projekt miikodése hatékony és eredményorientalt
* ahagyomanyos konyvtdri funkciék béviiltek, szélesebb, tigabb perspekti-
viban gondolkodunk
* a projekt eredményei hazai és nemzetkézi viszonylatban is megalljak a
helytiket

Pécs vdros lakosai, kiilsé felbaszndlok
* a projekt mikodése hatékony és eredményorientalt
* ahagyomdnyos konyvtdri funkciék béviiltek, szélesebb, tigabb perspekti-
véban gondolkodunk

* a hatékony és j6l miik6d6 konyvtar minden felhasznalénak el6nyos
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6. Uzenetek — eszkozok

1. El6készitd szakasz

A projekt kommunikdcios eszkozeinek szimbavétele, létrehozdsa

ko6z6s meghajté létrehozdsa, melyen a projekt dokumentumait helyezziik
el

a projekt arculatinak kidolgozasa — logd, szlogen, jelenléti iv sablon, do-
kumentum sablon

a kommunikaciés munkacsoport létrehozésa, feleldsok megallapitisa
levelez§ lista létrehozasa — minoseg@lib.pte.hu

Az elokészitd szakaszban felhaszndlt kommunikdcids eszkozok:

levelezd lista

e-mail

értekezletek

munkacsoport megbeszélések
tanfolyamok

osszdolgozéi értekezlet

a rektori vezetés szdmdra tdjékoztatis

2. Megvaldsuldsi szakasz

A kommunikdciés csoport feladatai

a projekt kommunikéciés rendszerének karban tartdsa, a hasznélati sza-
balyok betartisa

partnerkapcsolatok épitése, dpoldsa

a partneri koér meghatarozdsa — Partnerkapcsolati dokumentum létreho-
zdsa

partnerlistik Gsszedllitisa

specidlis partnerkezelési szabalyok megfogalmazdsa

kommunikaciés terv létrehozdsa

rendszeres beszdmolé a projekt elérehaladdsarél

primer kutatisok kommunikaciéjanak tervezése, a Primer munkacsoport
segitése kommunikéciés eszkozokkel

részeredmények kommunikaciéja

dokumentumtar 1étrehozdsa

onértékels csoport segitése

belsé hirlevél létrehozasa
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A megvalosuldsi szakaszban felhaszndlt kommunikdcids eszkozok:
o levelezé listik
*  e-mail
*  értekezletek
* munkacsoport megbeszélések
*  Osszdolgozdi értekezlet
*  szenitusi beszdmold
* honlap
*  kérdsivek — visszacsatolds
*  beszdmoldk, jelentések
e hirlevél
*  bels6 — Konyvtaros hirlevél
* ETR - levelezs lista

* prezenticick
3. Eredmények kommunikdcidja
A partnerek tdjékoztatdsa az elért eredményekrdl, visszacsatolds lehetGsége.

Az Eredmények kommunikdcidja” szakaszban felhaszndlt kommunikdcios eszkiozok:
* honlap
*  Facebook
o levelezd listik
*  értekezletek
*  Osszdolgozdi értekezlet
* szendtusi beszdmold
* hirlevél
*  belsd hirlevél
*  plakat
*  szérélap
*  ujsageikk
° ridié

* Egyetemi TV riport






K6z06sségi rendezvényeink

P Félévzdr6 szakmai nap — 2015. junius 29.

Félévzar6 kerti partit terveztiink Konyvtiarunk Szepesy Igndc utcai épiletink ud-
vardra. Az utolsé pillanatban az esds id6 miatt a Tuddskozpont Konferenciatermé-
be tettiik at székhelytinket.

Kényvtaraink ezen a napon délben bezartak, hogy mindenki részt tudjon venni
a koz6s programon. A munkatdrsak kozil 93 £6 volt jelen.

A program egy rovid vezetdi tdjékoztatéval, félévértékelével kezdddott, majd
kotetlen beszélgetés, csapatépitd jatékok kovetkeztek. A jé hangulatrol fényképe-
ink tantskodnak.
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» Mindgségfejlesztési projekt — tréningek

1/1. Ugyfélszolgalati tréning 2014.

1/2. Ugyfélszolgilati tréning 2014.

1/3. Ugyfélszolgilati tréning 2015. janudr 15.
1/4. Ugyfélszolgalati tréning 2015. februdr 10.
2/1. Ugyfélszolgilati tréning 2015. marcius 3.
2/2. Ugyfélszolgilati tréning 2015. marcius 4.
2/3. Ugyfélszolgilati tréning 2015. 4prilis 14.
2/4. Ugyfélszolgilati tréning 2015. aprilis 15.

1. Vezetdi tréning 2015. februar 17.
2. Vezetdi tréning 2015. februdr 18.
3/1. Vezet6i tréning 2015. marcius 10.
3/2. Vezetéi tréning 2015. marcius 11.
4/1. Vezetdi tréning 2015. dprilis 13.
4/2. Vezetdi tréning 2015. dprilis 16.

A projektben tigyfélszolgalati tréningre
jelentkezett 2 x 15 {6, 4-4 alkalommal.
A tréningen a kommunikdciés helyze-
tek és technikdk hangsilyos szerepet
kaptak. A hazbejirdson tapasztaltakat
megbeszélték, levontik a tanulsigokat.
A vezet6i tréningen 18 f6 vett részt két
csoportba osztva. Itt a kiilonboz veze-
t6i szerepeket, a prezenticiés techni-
kdkat sajatitottunk el elméletben, majd
gyakorlatban.
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» Kozépkori egyetem — mizeumldtogatds - 2014. dprilis 22-23.

Magyarorszag elsé egyetemét V. Orbidn pdpa 1367-ben alapitotta Pécsett. Az épii-
letmaradvanyokat 1985-ben fedezték fel, a helyreillitott épiiletet 2014 dprilisaiban
tették latogathatéva a kozonség szamdra. Az els6 litogatok kozott voltak konyv-
tarunk munkatarsai is. Idegenvezets segitségével jarhattuk be a tereket, ami nagy
élmény volt mindenkinek.
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» Szombathelyi kirdndulds — Szakmai nap 2014. jinius 19.

2014 tavaszdn, a Konyvtir vezetése eldontotte, hogy megpilyizzuk a Mindsitett
Koényvtari cimet. A MinGségfejlesztési projekt megalakuldsa utdn nagy volt az iz-
galom, a feladat hatalmasnak tiint. Tapasztalatszerzésre, benchmarkingra indul-
tunk a szombathelyi Savaria Egyetemi K6zpont Konyvtaraba, ahol Keszeiné Barki
Katalin konyvtirigazgaté vezetésével a szombathelyi kollégik szivesen és 6nzet-

leniil osztottdk meg velink tapasztalataikat. Kissé megnyugodva, 4j ismeretekkel
gazdagodva értiink haza a hosszi utrél.
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» Kardcsonyi projektzdré, 6sszdolgozéi értekezlet — 2014. december 16.

Lezéarva a 2014-es évet, 6sszdolgozoi értekezletet tartottunk, melyen a halézatba

tartozo konyvtirosok is részt vettek.

Féigazgat6 asszony értékelte a 2014-es évet, rovid tdjékoztatdt tartott, ezutin
a munkacsoport vezet8i szamoltak be az elvégzett munkardl. Pilyakezd6 fiatal és
ambiciézus kollégaink, Araté Balazs, Fekete Rita és Kovics Edina a, Library 2.014
online konferencidn” elhangzott el6addsaikat megismételték kollégdiknak is. Révid
kardcsonyi misor, majd batyus parti kévetkezett.
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» Dr. Fischerné dr. Ddrdai Agnes 60. sziiletésnapija

A sziiletésnapi alkalomra kollégdink meglepetés tanulmdnykotettel késziiltek. A
kotet cime: Pedagogia, oktatas, kényvtar. Unnepi tanulmanyok F. Dardai Agnes
tiszteletére. A kotet szerkesztdi, osszedllitéi kollégdink voltak Dr.Schmelczer-Po-
hanka Eva, Csoka-Jaksa Helga és Szeberényi Gédbor. A kétetben tébb kényvtaros
kolléga tanulmanya is szerepel. A meglepetéskotet dtaddsdra tinnepi keretek kozott
keriilt sor a Tudaskézpont Konferenciatermében, melyre vendégiil lattuk Agnes
kollégiit, tisztel6it, bardtait, hozzitartozéit. A fenntarté nevében az lGnnepeltet
Rektor Ur készontotte, aki a f6igazgaté személyes teljesitményét, és a kényvtaro-
sok, az Egyetemi Konyvtar kiemelkedd szakmai munkadjat is méltatta.

» Olt6zz pirosba! — Adoménygyiijtés a Déri hiz javira —2013. februdr 15. és 2014.
februdr 14.

A Szemem Fénye Alapitviny Gn. Déri hizat mikodtet Pécsett a rikos gyerekek el-
helyezésére, segitésére. Evente meghirdetett kampanyuk az ,Oltézz pirosba!” akcié,
melyre minden év februarjaban kertl sor. Ezen a napon munkahelyi kozosségek,
bariti tirsasdgok fognak 6ssze, hogy adomdnyt gytjtsenek a Déri hiz javara.
Koényvtirunk 2013-ban és 2014-ben csatlakozott a meghirdetett akciéhoz,
és egyuttmiikodve a Tuddskézpontban miikods egyéb szervezetekkel, a Csorba
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Gy6z6 Konyvtarral, a Teleky Bisztréval és a helyi kutaté csoportokkal pirosba 61-
toztink. Piros szalagos pénzgy(jté edényeket helyeztiink el a kolesonzé pultokra,
melybe a konyvtirosok, olvasok, a konyvtarba litogaték dobhattik be pénzadoma-
nyaikat. A két alkalommal 6sszegytilt 40 850 Ft pénzadomdnyt dtutaltuk a Déri

haz szdmlajira.
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» Litogatds a Zsolnay negyedben - 2012. dprilis 11.

A Pécs 2010 Eurépa Kulturdlis Févirosa program keretében ujjaépitett egyko-
ri Zsolnay gyédrba és a gyir tertletén 1évé Gyugyi gyljteménybe latogattunk el

a munkatdrsakkal. A Zsolnay negyedben idegenvezetd kalauzolt végig minket a
latnivalékon.




Dijédtadds, sajtékonferencia

Sajtotdjékoztats (Pécs, 2016. janudr 26.)



Nyomdai el8készités és nyomdai munkék: Virigmandula Kft.
Felel6s vezetd: a kft. tigyvezetdje
www.mandulavirag.hu
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